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Gracias al compromiso y trabajo
mancomunado de todos, se
aseguro la continuidad de la
operacion de Duoc UC

Al asumir como Rector en enero de 2020, nunca imaginé que
mi primer afio de gestion estaria marcado por las exigencias

y desafios de una pandemia como la del Covid-19. El nuevo
escenario exigié grandes esfuerzos de adaptacion y flexibilidad
por parte de nuestros colaboradores. Sin embargo, gracias al
compromiso y trabajo mancomunado de todos, se asegurd

la continuidad de la operacion de Duoc UC y se vel6 por

el cumplimiento de los planes de formacién estudiantil,
principalmente en modalidad online.

Todo esto permitié poder adecuar los procesos y sistemas,
modificar el calendario semestral, implementar el desarrollo de
asignaturas en formato remoto, la capacitacién y habilitacion
de los docentes para impartir clases a distancia, las facilidades
otorgadas para cobros y pagos estudiantiles, y la modalidad de
teletrabajo para los administrativos, entre otras acciones.

Preocupados por la seguridad y el bienestar de toda la
comunidad educativa, en el contexto de las largas cuarentenas,
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se generaron diversas instancias de apoyo psicosocial tanto
para estudiantes, docentes como administrativos. En esta

linea, se implementé el programa de salud mental con el
objetivo de entregar apoyo especializado en los trastornos que
estaba generando la pandemia en los integrantes de nuestra
comunidad, realizdndose mas de 13 mil atenciones psicoldgicas
a alumnos y colaboradores. Asimismo, el apoyo asincrénico
que brindaron los portales digitales de salud preventiva y el de
formacion extracurricular creado para estudiantes Duoc UC
fueron un soporte complementario, incluso para muchos
usuarios externos provenientes de colegios, consultorios y otras
casas de estudios, al abordar diversas tematicas de apoyo

y contenciéon como el manejo de emociones, trastornos del
sueno, alternativas de ejercicios en casa y nuevos métodos de
estudio especificos para clases remotas durante la pandemia.

Durante el periodo, el acompafiamiento espiritual y sacramental
hacia estudiantes y colaboradores fue un gran apoyo ante las
necesidades que surgieron a partir de la emergencia sanitaria.



La Pastoral contribuyd a sobrellevar la nueva realidad, en la cual
integrantes de nuestra comunidad debieron enfrentar delicados
estados de salud o momentos dificiles, incluso lamentando la
partida de personas que formaban parte de la Institucion.

De cara a las necesidades socioecondmicas surgidas a raiz de
la emergencia sanitaria, el Programa de Apoyo al Estudiante
beneficid a 48.471 en alimentacidn, materiales y emergencia.
Para apoyar la conectividad de los alumnos se cred el beneficio
de datos mdviles para clases remotas, entregandose el

beneficio de bolsas de datos a decenas de miles de estudiantes,

Destaco el esfuerzo institucional que se hizo por mantener las
sedes abiertas, disponibles para estudiantes y docentes que
pudieran requerir el uso de las instalaciones, en la medida que
la autoridad sanitaria lo permitiera. Especial agradecimiento a
quienes integran el equipo de servicios generales y seguridad,
gue mantuvieron las sedes disponibles y resguardadas, velando
por nuestros espacios mas que nunca en este nuevo contexto,

El continuar haciendo comunidad siempre estuvo presente,
lo que nos llevd implementar diversos formatos virtuales,
innovando asi el modo de realizar las actividades para

las celebraciones de Fiestas Patrias, Aniversario Duoc

UC y Mavidad, con contenidos audiovisuales, concursos,
transmisiones en vivo, llegando a mas de 100,000 personas,

For otra parte, si bien la Matricula en Linea fue un plan

piloto para los programas semipresenciales durante 2019,

en 2020 se instaurd para alumnos de inicio, presenciales

¥ semipresenciales. Esto permitic dar un gran salto enla
calidad de servicio, pasando de un proceso manual a uno de
autogestion digital y masivo. Asimismo, facilitd la atencidn

al nuevo alumno, reduciendo el esfuerzo operacional, para
concentrar el trabajo en la orientacion vocacional al postulante.

Como parte de la bisqueda de excelencia y poder expandir
la oferta de Duoc UC a regiones, quisiera también destacar
la apertura en marzo de 2020 de una nueva sede en Puerto
Montt y de un Campus en Villarrica, dando inicio a su primer

uc

afo académico. La primera comenzd su labor formadora con
19 carreras de las Escuelas de Administracion y Megocios,
Ingenieria, Construccion y Turismo, impartidas en mas de
10.500 m? por 60 docentes a los primeros 893 estudiantes en
la Region de Los Lagos,

El Campus Villarrica, en tanto, marcé un hito inédito al ser el
primer instituto técnico profesional en llegar a la zona. Los
primeros 341 alumnos ingresaron a cursar cuatro carmeras
de las Escuelas de Administracion y Megocios, Ingenieria y
Turismo, impartidas por 22 docentes,

Es mucho lo logrado durante el periodo pasado y nuevamente
agradezco a todos los tremendos esfuerzos desplegados para
continuar con nuestra importante labor educativa y

de formacian.

Mo quisiera terminar sin referirme a los desafios que tenemos
por delante y que se trazaron en los primeros lineamientos

del Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025. Asi como la
pandemia a la gue nos enfrentamos fue sin precedentes,
tampoco lo fue la elaboracidn de nuestra carta de navegacion
durante los préximos afos. Por primera vez esta involucrd la
participacion y colaboracién de toda nuestra comunidad interna,
ademas de representantes externos del mundo de la industria
y la educacion. Bajo el lema "Juntos pensemos el Duoc UC del
mafiana”, el trabajo se orientd desde cinco comisiones que

se constiluyeran transversalmente para incorporar distintas
visiones sobre el futuro. Gracias a todos por su valioso aporte.

Agradezco a toda la comunidad Duoc UC por el compromiso, la
flexibilidad, comprensién y capacidad de reaccion, en especial
al Consejo, a la Direccion Ejecutiva y a todas y todos los que me
han apoyado y acompanado en este periodo. También quisiera
agradecer al Rector Ignacio Sanchez y a toda la Universidad
Catolica por el apoyo y trabajo conjunto. Confio en que juntos
continuaremos perfeccionando nuestra labor, guiados por
nuestra |dentidad y Misidn, y bajo la proteccidn de nuestro
Patrono San José en su afo.

Carlos Diaz Vergara
RECTOR DUOC UC
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No obstante los desafios que planted a Duoc UC
la pandemia del Covid-19, gracias al esfuerzo
conjunto de toda la comunidad, los 105.888
alumnos repartidos en sus dieciocho sedes a

lo largo del pais, pudieron continuar con sus
planes de estudio y actividades de forma remota
durante el periodo. Lo anterior no habria sido
posible sin el compromiso de los administrativos,
docentes y alumnos, a nivel interno, y de los
socios estratégicos externos que posibilitan el
cumplimiento de la mision institucional.



Al ano 2020 cuenta con

105.888

alumnos que se forman en alguna de
sus dieciocho sedes y que estudian
alguna de las mas de 70 carreras
técnicas o profesionales que imparten
Sus nueve escuelas.

El afio 2020, caracterizado por la pandemia del Covid-19,
implicé un gran desafio para Duoc UC, la Institucion de
Educacién Técnico Profesional de mayor envergadura de
Chile. Revisar y reformular procesos y metodologias de
ensefianza, capacitar a docentes y habilitar a los alumnos
en un mundo de aprendizaje virtual, fueron solo algunas de
las acciones que tomé la organizacién de cara al contexto
de emergencia sanitaria. La capacidad de reaccién y gestion
para implementar soluciones efectivas que satisficiesen

las necesidades de sus distintos publicos, en un contexto
complejo y dinamico, dan cuenta de su flexibilidad y
capacidad de adaptacion, sumado a la experiencia de mas de
50 afios de historia.

Al afio 2020, 105.888 alumnos se formaron en alguna de sus
18 sedes (12 en Santiago y 6 en regiones) y estudiaron alguna
de las 71 carreras técnicas o profesionales impartidas por
sus nueve escuelas.

®

UC

Sustentado en los principios que rigen la misién evangelizadora
de la Iglesia Catdlica, un aspecto fundamental del proyecto
educativo de Duoc UC es el desarrollo humano integral y el
bien comun de la sociedad.

El objetivo principal de esta institucion es formar técnicos y
profesionales de excelencia, capaces de innovar y adaptarse
a un mundo que cambia permanentemente y, asimismo,
personas integras con una formacién valérica que los lleve
a ser agentes transformadores de su entorno, capaces de
generar un impacto positivo en la comunidad.

Gracias a la labor sistematica, comprometida y cohesionada
de todo el equipo de esta casa de estudios por cumplir con
este propésito, sus titulados se enfrentan al mercado laboral
bien preparados y con las competencias necesarias para
enfrentar los desafios y demandas de los diferentes sectores
productivos de la sociedad.

NUESTRA INSTITUCION | | MEMORIA ANUAL 2020 | 7
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La Misién de Duoc UC es “formar personas, en el dmbito técnico y profesional,
con una soélida base ética inspirada en los valores cristianos, capaces de actuar
con éxito en el mundo laboral y comprometidas con el desarrollo de la sociedad”.

Los valores que guian a esta Institucion para llevar a cabo su Misién son:
Integridad, Calidad, Respeto y Compromiso.

“Ser reconocidos como la categoria en si misma en el ambito de la educacién
superior técnico profesional”.

Duoc UC es una Institucion Catélica de Educacion Superior que participa de la

L Y . . P .. .
o misién evangelizadora de la Iglesia. Estd al servicio del desarrollo de la sociedad
2 mediante la formacién de personas, técnicos y profesionales, capaces de
- desplegar un proyecto de vida integral con una impronta ético-cristiana.
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Patricio Donoso Gonzalo Garcia Milena Grass Maximo Pacheco Carlos Frontaura
Presidente Consejero Consejera Consejero Consejero

Direccidn Ejecutiva
e .
7

Carlos Diaz Kiyoshi Fukushi Velko Petric Nicolas Cubillos
Rector Vicerrector Académico Vicerrector Econémico Secretario General y
y de Gestion Director Juridico

Daniela Pecchenino Claudio Duce Alejandra Silva Samuel Arancibia

Directora General de Director General de Directora General Capellan General y

Operaciones Admisién, Comunicacion y de Digitalizacion y Director de Pastoral y
Extension Desarrollo Estudiantil Cultura Cristiana

NUESTRA INSTITUCION | | MEMORIA ANUAL 2020
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Organigrama

Capellén General

Consejo

Rector

Director de Contraloria

Secretario General y Director
Juridico

Director de Docencia || Director de Administracion Subdirector de Director de Planificacion || Director de Comunicacion y Director de Desarrollo
y Finanzas Calidad de Pregrado e Infraestructura Marketing Corporativo Estudiantil y Titulados
Directora de Desarrollo - " Subdirector de Mejora Directora de Operacin : Py Director de Educacion
de Programas Director de Personas Continua y Certificacion y Desarrollo Director de Admisidn Continua y Servicios
Director de Innovacion e Director de Gestion y L | : . " Director Académico
Investigacion Aplicada Planificacion Directores de Sede (18) Director de Extnsidn Educacién Continua y Online
Director de Director de Procesos Subdirector de Analitica

Formacidn General

y Tecnologias

Director de Formacion
Cristiana y Etica

Director de Centro de
Formacion Docente

Directores de Escuelas (9)

Director de Relaciones
Internacionales

|| Director de Empleabilidad y

Vinculacion con el Medio

Director de Experiencia y
Aprendizaje Digital
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En enero de 2020 asumio
como Rector de Duoc UC,

Consejo Directivo

Duoc UC se rige bajo el gobierno de un Consejo Directivo
integrado por cinco miembros, el cual define las politicas y
establece los lineamientos estratégicos y de control de la
gestion. También, participa el Rector y a algunas sesiones
se integran los miembros del equipo directivo superior

de Duoc UC.

Durante 2020, se integraron Milena Grass y Carlos Frontaura
al Consejo Directivo, los que reemplazaron a Isabel Catoni y
Arturo Yrarrazaval, a quienes agradecemos su compromiso

y trabajo.

Nuevo Rector Duoc UC

En enero de 2020 asumié como Rector Duoc UC, Carlos Diaz.
Con importantes desafios, el foco para la nueva rectoria

se puso en un protagonismo académico que velase por el
fortalecimiento de la formacién integral, con excelencia técnica
y humana. Asimismo, le corresponde implementar el nuevo

Plan de Desarrollo 2021-2025. Lo anterior basado en velar por
una oferta educativa atingente con alternativas de formacion
flexibles, buscando mecanismos innovadores. VER MAS

Cambios en la Direccion Ejecutiva

Con el objetivo de potenciar y profundizar el enfoque
académico y responder de mejor forma a los cambios que
se han producido en la sociedad, durante 2020 hubo algunas
modificaciones en la Direccion Ejecutiva.

Una de las principales se realiz6 en la Vicerrectoria Académica
(VRA), cuyo liderazgo asumié Kiyoshi Fukushi, con el nuevo
desafio de constituirse en el centro vital de Duoc UC. Esto
implica contar con una alta sensibilidad respecto a los
aprendizajes de los estudiantes; conocer en detalle el estado
de cada uno de los programas y carreras; preocuparse de la
pertinencia de estas Ultimas; de la calidad del cuerpo docente;
del estado del arte de cada disciplina y de las metodologias
de ensefianza-aprendizaje acordes; contar con un soélido
benchmarck; y promover la interdisciplinariedad.

NUESTRA INSTITUCION | | MEMORIA ANUAL 2020 | M
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La organizacion de la VRA, cuenta con dos nuevos cargos:
Control de Gestidon Académica y Relaciones Institucionales.
Ambos apoyan directamente al Vicerrector, mantienen al dia el
seguimiento de cada uno de los proyectos académicos y, por
otra parte, promueven la vinculacién con organismos

externos atingentes.

Asimismo, la Direccién de Empleabilidad y Vinculacién con el
Medio y la Direccidn de Relaciones Internacionales pasaron a
integrar la VRA.

Por otra parte, se creo la Direccion de Desarrollo de Programas,
con la tarea de atender a los nuevos desafios de innovar en
trayectorias formativas flexibles y en propuestas pertinentes

al espacio laboral. De este modo, busca desarrollar los planes

de estudios y los curriculos de cada carrera, asi como también
la maleta didactica, agilizando y actuando de manera oportuna
e integrando las innovaciones curriculares y tecnolégicas

que se requieran. Esta area cuenta con un consejo asesor
externo integrado por destacados académicos que aportan en
el analisis y la reflexién. En el mismo sentido, la urgencia por
incorporar una digitalizacién en los procesos formativos, con
nuevas propuestas online y blended, llevo a la creacién de la
Direccién de Experiencia y Aprendizaje Digital.

Por dltimo, con el fin de mantener al cuerpo docente
actualizado en cada disciplina, se relevé a un nivel de Direccion

al Centro de Formaciéon Docente (CFD).

La Direccidn Ejecutiva en 2020 tuvo nuevos integrantes,

12 | MEMORIA ANUAL 2020 | | NUESTRA INSTITUCION



Con el objetivo de

®

UC

que se han producido
en la sociedad, durante 2020 se realizaron
modificaciones en la Direccion Ejecutiva.

creandose la Direccion General de Digitalizacion y Desarrollo
Estudiantil, liderada por Alejandra Silva, con el desafio de
llevar a cabo las estrategias y politicas institucionales de
transformacion digital e innovacion, el desarrollo estudiantil y
educacion continua, elaborando proyectos e iniciativas de alto
impacto para la gestion institucional.

Con el objetivo de seguir entregando una formacioén integral
basada en los valores cristianos, pasé a formar parte de la
Direccion Ejecutiva el sacerdote Samuel Arancibia como
Capellan General y a cargo de la Direccion de Pastoral y
Cultura Cristiana, para asi continuar desarrollando la misién de
“promover el encuentro personal y comunitario con Jesucristo
de cada uno de los integrantes de la comunidad Duoc UC".

Ademas, se reformulé el cargo de Director General de
Vinculacién con el Medio y Comunicacién, pasando a llamarse
Director General de Admisién, Comunicacién y Extension,
manteniéndose liderado por Claudio Duce. Su fin es robustecer

procesos que mejoren y fortalezcan el posicionamiento y la
reputacion de Duoc UC en sus distintos publicos de interés,
contribuyendo a la sustentabilidad y a la gestion institucional.
Esta Direccién General se reorganizé dando paso a la creacion
de la Direccién de Admision, cuya mision es potenciar los
procesos de reclutamiento de futuros estudiantes de admisién
regular, especial y programas especiales.

También se conformo la Direccion de Extension, cuyo primer
encargo fue la elaboracién de un proyecto institucional
distintivo, que fortalezca la relacién de la organizacién con
la comunidad y sus distintos stakeholders, que potencie su
infraestructura y genere sinergia en lo que esta hace.

Por otra parte, se mantuvo la Direccion de Comunicacién y
Marketing, cuya misidn es fortalecer e intensificar el desarrollo
de sus estrategias hacia los distintos publicos, especialmente
alumnos, docentes, administrativos y publicos externos.

NUESTRA INSTITUCION | | MEMORIA ANUAL 2020 | 13
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Durante 2020, 1.151.727 alumnos se matricularon en carreras
de pregrado del Sistema de Educacién Superior en Chile. De
ellos, 491.732 pertenecen a Centros de Formacion Técnica e
Institutos Profesionales, de los cuales, 105.888 son estudiantes
de Duoc UC, es decir, el 21,5 %.

Si bien la matricula de Duoc UC ha crecido sostenidamente a
través de los afios, el periodo anterior experimento un retroceso

14 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

21,57

de las matriculas en Centros de
Formacioén Técnica e Institutos
Profesionales en Chile son de
Duoc UC.

de -1,6% respecto a 2019. Esto se explica en gran parte por

la menor cantidad de matriculas de Inicio, atribuible a tres
grandes factores. Por una parte, la reduccién de vacantes por
ajustes asociados a las restricciones de crecimiento derivadas
de la politica de financiamiento estatal (gratuidad). En segundo
lugar, dentro del marco anterior, el inicio de la operacién de
dos nuevas sedes obligé a reducir las vacantes en el resto de
la Institucion. Por ultimo, otro factor que influyé en una baja en
la matricula, fue la extension del periodo de renuncias en mas
de un mes, como medida aplicada voluntariamente a raiz del
impacto del Covid-19.

NUESTRA INSTITUCION



s | TV

1/MATRICULA TOTAL DEL SISTEMA EDUCACION SUPERIOR 2020

Tipo de Institucién

Matricula de Inicio

Matricula Total

Centros de Formacién Técnica 55.863 130.345
Institutos Profesionales 110.214 361.387
Universidades 141.698 659.995
Total 307.775 1.151.727

Fuente: SIES, Ministerio de Educacién de Chile, julio 2020.

' Carreras de pregrado.

2/ EVOLUCION MATRICULA DUOC UC POR TIPO DE MATRICULA

" . var % var %
Tipo de Matricula 2018-1 2019-1 2020-1 2019-1/2018-1 | 2020-1/2019-1
Inicio 32.259 33.294 31.783 3,2% -4,5%
Especial* 7.834 7.393 6.022 -5,6% -18,5%
Continuidad 62.724 66.963 68.083 6,8% 1,7%
Duoc UC 102.817 | 107.650 | 105.888 4,7% -1,6%

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31.03.2020.

*Nota: Los alumnos de Admisién Especial no pasan por el proceso de Admision Regular.
Pueden provenir de articulacion con liceos; articulacién con otra IES; reconocimiento de
aprendizajes previos; o articulacion interna.

NUESTRA INSTITUCION
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64,67

de los estudiantes de
Duoc UC proviene de
establecimientos
particulares
subvencionados.

3/EVOLUCION MATRICULA DUOC UC POR NIVEL SEGUN TIPO

30,97

de los estudiantes de
Duoc UC procede de
colegios municipales.

4,57

de los estudiantes de
Duoc UC proviene de
colegios particulares

4/ EVOLUCION MATRICULA DUOC UC POR JORNADA SEGUN TIPO

DE MATRICULA DE MATRICULA
: Tipo de var % var % Tipo de var % var %
Nivel Matricula 2018-1 2019-1 2020-1 2019-1 2020-1 Jornada Matricula 2018-1 2019-1 2020-1 2019-1 2020-1
2018-1 2019-1 2018-1 2019-1
Inicio 12.917 15.454 16.185 19,6% 4,7% Inicio 22.795 23.547 23.195 3,3% -1,5%
Profesional Especial 6.361 6.102 4.649 -41% -23,8% Diurno Especial* 4.035 4.089 3.507 1,3% -14,2%
Continuidad 32.093 37.383 41.304 16,5% 10,5% Continuidad | 41.787 45.801 47.784 9,6% 4,3%
Total Profesional 51.371 58.939 62.138 14,7% 5,4% Total Profesional 68.617 73.437 74.486 7,0% 1,4%
Inicio 19.342 17.840 15.598 -7,8% -12,6% Inicio 9.464 9.747 8.588 3,0% -11,9%
Técnico Especial 1.473 1.291 1.373 -12,4% 6,4% Vespertino Especial* 3.799 3.304 2.515 -13,0% -23,9%
Continuidad 30.631 29.580 26.779 -3,4% -9,5% Continuidad 20.937 21.162 20.299 1,1% -4,1%
Total Técnico 51.446 48.711 43.750 -5,3% -10,2% Total Vespertino 34.200 34.213 31.402 0,0% -8,2%
Duoc UC 102.817 |107.650 |105.888 4,7% -1,6% Duoc UC 102.817 |107.650 |105.888 4,7% -1,6%

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31 de marzo.

16 | MEMORIA ANUAL 2020 |

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31 de marzo.
*Nota: Los alumnos de Admisién Especial no pasan por el proceso de Admision Regular.
Pueden provenir de articulacién con liceos; articulacion con otra IES; reconocimiento de
aprendizajes previos; o articulacién interna.
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Perfil Socioecondmico Alto, Maipu, San Bernardo y La Florida. En cuanto a los inscritos
en las sedes regionales, la mayoria es de Puerto Montt,

El 64,6% de los estudiantes de Duoc UC procede de Villarrica y Valparaiso.

establecimientos particulares subvencionados (19.746

alumnos), mientras que el 30,9% proviene de colegios Los alumnos que se acogieron a estudiar con beneficio son

municipales (9.455 estudiantes) y el 4,5% de particulares 83.303, lo que corresponde al 78,7% de los estudiantes de

(1.388 alumnos). Duoc UC. De estos, el 65,4% se acogid a gratuidad (69.268),
mientras que un 8,6% (9.081) lo hace con CAE Crédito con Aval

El mayor nimero de matriculados de la Regiéon Metropolitana del Estado.

corresponde a jovenes provenientes de las comunas de Puente

5/ PROCEDENCIA DE ALUMNOS DE INICIO POR COMUNA REGION METROPOLITANA

Comuna 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |% Afo 2020

Puente Alto 1.707 2.030 2.161 2.625 3.161 2.894 2.690 2.598 2.461 2.541 2.499 2.320 10,3%

Maipu 1.262 1.592 1.788 2.007 2.530 2.732 2.470 2.409 2.301 2.286 2.306 1.949 8,7%

San Bernardo 399 516 504 599 1.435 1.561 1.542 1.551 1.581 1.621 1.709 1.506 6,7%

La Florida 1.011 972 1.068 1.351 1.448 1.417 1.412 1.376 1.309 1.244 1.264 1.157 51%

La Pintana 241 303 363 413 534 547 589 615 651 709 828 799 3,5%

Quilicura 268 286 335 332 622 760 706 702 702 743 810 742 3,3%

Pefalolén 416 387 435 513 586 632 693 699 695 473 802 708 31%

Santiago 573 616 582 659 742 816 780 749 741 730 662 677 3,0%

Pudahuel 318 477 527 515 652 714 686 686 722 744 766 667 3,0%

El Bosque 273 313 312 381 572 651 594 614 637 671 713 657 2,9%

Melipilla 375 367 430 396 441 433 402 428 479 574 709 606 2,7%

Recoleta 193 207 212 259 367 442 346 368 423 438 494 455 2,0%

La Granja 268 305 288 352 393 411 444 418 379 426 476 432 1,9%

Renca 305 303 331 327 335 492 485 353 397 406 433 421 1,9%

Cerro Navia 191 209 228 277 285 312 326 346 349 383 417 413 1,8%

Conchali 196 175 180 208 350 437 429 373 408 398 404 405 1,8% §
Pefaflor 125 180 212 189 295 276 326 291 355 369 431 367 1,6% 2
Nufioa 343 313 334 334 383 387 417 358 337 317 292 304 1,3% 2
Las Condes 293 285 266 289 319 322 371 348 304 289 321 295 1,3% 5
Quinta Normal 189 210 222 239 279 286 336 304 326 341 318 294 1,3% 3
Otras 3.673 4.040 4.321 5.149 6.039 6.613 6.671 6.960 7.184 7.852 7.765 7.352 32,6% C>)
Total 12.619 14.086 15.099 17.414 21.768 23.135 22.715 22.546 22.741 23.555 24.419 22.526 100%

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31.03.2020.
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6/ ALUMNOS DE INICIO POR TIPO DE DEPENDENCIA DE COLEGIO 2020

Dependencia del Colegio (N°) Dependencia del Colegio (N°)
Jornada Municipal Particular Particular Subvencionado Nivel Municipal Particular Particular Subvencionado
Diurno 6.573 1.159 14.658 Profesional 4.454 830 10.300
Vespertino 2.882 229 5.088 Técnico 5.001 558 9.446
Duoc UC 9.455 1.388 19.746 Duoc UC 9.455 1.388 19.746
Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31.03.2020.
Nota: El total Duoc UC por tipo de colegio es menor al total de la matricula de inicio por falta de informacién en algunos alumnos.
7/ DISTRIBUCION ALUMNOS DE INICIO POR QUINTIL JORNADA 2020 8/ ALUMNOS DE INICIO POR QUINTIL?
Quintil (%) Afio | Il 1] I\ Vv
Jornada ' I I v v 2014 21,0% 29,0% 21,0% 19,1% 9,9%
Diurno 9.841 6.099 2.704 2.408 1.815 2015 23,7% 29,8% 21,3% 15,6% 9,7%
Vespertino 2.859 2.169 1.231 1.275 963 2016 25,6% 28,7% 21,0% 15,2% 9,4%
Duoc UC 12.700 8.268 3.935 3.683 2.778 2017 32,2% 32,0% 18,1% 10,5% 7,3%
2018 40,8% 26,0% 16,2% 9,9% 71%
Quintil (%) 2019 43,2% 27,5% 13,6% 9,1% 6,7%
Jornada | Il i v \ 2020 40,5% 26,4% 12,5% 11,7% 8,9%
Diurno 43,0% 26,7% 11,8% 10,5% 79%
Vespertino 33,6% 25,5% 14,5% 15,0% 11,3% Fuente: Ficha Socioeconémica de Alumnos de Inicio.
metodoldgico respecto a publicaciones anteriores.
Nota: El total Duoc UC por quintil es menor al total de la matricula de inicio por falta de Nota 2: Para los afios donde no existe una encuesta CASEN de referencia se utiliza la del
informacion en algunos alumnos. afio anterior corregida por inflacién.
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9/ ALUMNOS CON FINANCIAMIENTO

10 / ALUMNOS 2020 SEGUN ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO

. % de AlUMNOS Alternativas de Alumnos Alumnos Alumnos Variacion
Afio Alumnos cqn % de Alumn(?s Alumnos s!n Alumnos sin Total Enanciamiento 2018 2019 2020 2018/2020
Beneficio | con Beneficio Beneficio . otales
Beneficio .
Gratuidad 54.054 66.361 69.268 28,1%
2004 1.150 4,3% 25.704 95,7% 26.854 CAE 14.025 11.324 9.081 -35,3%
2005 2.456 81% 28.045 91,9% 30.501 CAE - Beca Externa 3.013 1.499 880 -70,8%
2006 5.818 15,8% 30.986 84,2% 36.804 CAE - Beca Interna 478 425 260 -45,6%
2007 10.752 25,7% 31.141 74,3% 41.893 Beca Externa 3.649 2.200 1.480 -59,4%
2008 15.730 34,0% 30.529 66,0% 46.259 Beca Interna 2.142 1.974 1.430 -33,2%
2009 24.693 49,1% 25.596 50,9% 50.289 IFC 19 1 0 -100,0%
2010 34.586 60,9% 22.246 39,1% 56.832 Pago Contado 2.225 1.914 904 -59,4%
2011 40.086 62,8% 23.768 37.2% 63.854 Sin Beneficios 23.212 21.952 22.585 -2,7%
2012 44.519 62,7% 26.508 37,3% 71.027 Total General 102.817 107.650 105.888 3,0%
2013 50.997 63,9% 28.806 36,1% 79.803
*Fuente: Subdireccién de Finanzas y Financiamiento Estudiantil Duoc UC.
2014 56.392 64,1% 31.604 359% 87.996
2015 60.809 65,0% 32.775 35,0% 93.584
2016 67.574 69,4% 29.800 30,6% 97.374
2017 73.030 74,0% 25.659 26,0% 98.689
2018 79.605 77,4% 23.212 22,6% 102.817
2019 85.698 79,6% 21.952 20,4% 107.650
2020 83.303 78,7% 22.585 21,3% 105.888

*Fuente: Subdireccién de Finanzas y Financiamiento Estudiantil Duoc UC.

NUESTRA INSTITUCION |
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11/ TOTAL CARRERAS, NIVEL'Y CANTIDAD DE ALUMNOS POR ESCUELA

N° Carreras N° Alumnos
Escuela Profesional Técnico Total Profesional Técnico Total
Administracién y Negocios 6 7 13 18.988 10.598 29.586
Comunicacién 6 2 8 5.119 814 5.933
Construccion 2 6 8 7.512 5.299 12.811
Disefio 4 2 6 3.850 728 4.578
Informatica y Telecomunicaciones 3 3 6 9.999 3.867 13.866
Ingenieria 3 5 8 9.370 8.792 18.162
Recursos Naturales 2 5 7 1.835 1.869 3.704
Salud 1 6 7 557 8.824 9.381
Turismo 4 4 8 4.908 2.959 7.867
Duoc UC 31 40 71 62.138 43.750 105.888

Fuente: Vicerrectoria Académica y Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).
Nota: Vigentes se refiere a carreras y programas que mantienen matricula de inicio.
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Estudiantes Internacionales

Del total de alumnos de Duoc UC,

1.887

son extranjeros, cifra que aumento
levemente con respecto al periodo

anterior.

®

UC

12 / NACIONALIDAD DE ALUMNOS EXTRANJEROS 2019 ESTUDIANDO

EN DUOC UC
Del total de alumnos de Duoc UC, 1.887 son extranjeros, cifra Nacionalidad Ne %
que aumento levemente con respecto al periodo anterior en Peruana 932 49.4%
que fueron 1.754. De ellos, el 49,4 % corresponde a estudiantes Haftiana 224 11.9%
provenientes de Perd, 11,9 % de Haiti, 10,7% de Colombia Colombiana 202 107%
y 10,1 % de Venezuela. Por primera vez, los matriculados Venezolana 101 101%
de Haiti alcanzaron el segundo lugar, desplazando a los de Ecuatoriana % 51%
Colombiay Venezugla que en 2019 estaban en el segundo y Argenting o7 2.6%
tercer lugar, respectivamente. Boliviana 8 2.5%
Brasilefia 32 1,7%
Dominicana 18 0,9%
Otras 77 4,1%
Duoc UC 1.887 100%

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31.03.2020.
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Sistemas de tutorias, apoyo integral
a alumnos y docentes, mejoras en
tecnologia de punta en talleres y
laboratorios, fueron solo algunas de
las innovaciones que implemento
Duoc UC como parte de su proceso
de adaptacién y flexibilidad ante la
pandemia del Covid-19. Todo esto llevo
a la Institucién a replantear la forma
de dictar las catedras, a través de un
nuevo modelo instruccional, lo que
ademas sento las bases para futuros
desarrollos académicos.




L8 . ¥
l‘- . Duranteplwzdtise ejecutaron mas de

400.000

clases remotas.

La pandemia signific para la operacion de Duoc UC enfrentarse principalmente por el gran compromiso de todos los equipos,

a un panorama incierto y cambiante durante todo el afio. Exigio tanto administrativos como alumnos y docentes, sumado a la w
estar mas cerca que nunca de la comunidad de alumnos, buena disposicion para enfrentar grandes desafios. o
docentes y administrativos, y gestionar de la mejor manera %
posible sus necesidades y requerimientos dentro de un contexto En cuanto al funcionamiento y operacion cotidiana, cada sede :
adverso y complejo. procedié de acuerdo con sus circunstancias locales. Esto -
implicé un gran desafio institucional para mantener la flexibilidad >
Fue asi como la Institucién debio disefiar e implementar requerida, contar con la agilidad operacional para que cada una <
iniciativas que respondieran con agilidad y flexibilidad a cambiara de acuerdo con las distintas fases y, a la vez, conservar —HHH
este escenario. Los logros alcanzados se pueden entender los estandares definidos y la transversalidad. HH
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2020 en cifras

La aprobaci6n de las asignaturas de los alumnos llegé al 80,7 %
durante el ano.

Se titularon 8.199 personas de carreras profesionalesy 7.265
de nivel técnico.

La capacitacion docente alcanzé un 88,8%, de un total de
3.850 profesores.

A partir de marzo de 2020 se pas6 de una ejecucion 100% presencial a
una 100% virtual.

El T00% de los docentes contaron con un tutor asignado, que los apoyé
en el traspaso a clases remotas.

33.000 estudiantes fueron beneficiados con un plan de flexibilidad
de aranceles.

Se realizaron 9.229 atenciones de salud mental online a

3.667 alumnos.

VOLVER AL INDICE

247 .093 visualizaciones tuvieron las 14 capsulas sobre salud mental
disenadas para los alumnos y exhibidas en la web de la Institucion.
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Duoc UC paso de tener
1.000 clases virtuales al mes

a casi

Adecuaciones Académicas

Dada la situacién extraordinaria que se vivié por la pandemia del
Covid-19 con la suspension de las actividades presenciales, y
con el objetivo de mantener una coordinacién y comunicacién
fluida, se efectuaron las adecuaciones académicas necesarias
para dar continuidad a la implementaciéon del modelo

educativo durante 2020. Ello contemplé disponer de tutores
tanto para estudiantes como para docentes, lo que implicé un
acompafiamiento y orientacion permanente para ambos grupos.
Cabe destacar que pese al contexto, se pudo llevar a cabo el
98% de las clases y 1.500 docentes tuvieron acompafiamiento y
retroalimentacién permanente sobre su practica pedagdgica en
el contexto remoto.

Por su parte, la Direccion General de Operaciones mantuvo

la realizacion de reuniones virtuales permanentes con los
directores de sedes durante el afio, y lo mismo hizo la Direccion
de Docencia y la Direccién de Operacién y Desarrollo (DOD) con
los subdirectores.

En tanto, los directores de sedes junto a los subdirectores y los
directores de carreras, lideraron las comunicaciones hacia y
desde su comunidad, conservando asi un contacto directo con la

Se realizé un

98,

de las clases durante 2020.

O
o

realidad local y una mayor cercania con alumnos, docentes
y administrativos.

Una gran herramienta para la operacidn y relacionamiento con
los estudiantes, prospectos y titulados, fue la implementacién
del CRM (Comunity Relationship Management), que

facilitd y potencid la relacion directa a través de diferentes
funcionalidades como gestién de prospectos y admisién, las
Solicitudes en Linea (SEL) con su respectivo seguimiento y
trazabilidad, comunicaciones y eventos. Esto permitié conocer
mejor a los publicos, gracias a sus interacciones bidireccionales,
logrando segmentar y focalizar acciones especialmente en un
periodo de relacionamiento mayoritariamente digital.
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¢Como nos estamos preparando? VER VIDEO

Algunas acciones llevadas a cabo, considerando el contexto
pandémico fueron:

1. La implementacién del modelo educativo con las
adecuaciones académicas necesarias.

2. Continuidad y seguridad operacional: a partir de marzo se

paso desde una ejecucion 100% presencial a una 100% virtual.

Ademas, las instalaciones fisicas estuvieron operativas,
mediante mantenciones preventivas durante las cuarentenas
y por las adecuaciones para el Plan de Retorno Seguro, en el
cual se estuvo trabajando permanentemente para garantizar
un regreso presencial cuidadoso por parte de la comunidad

cuando aplicara. Para contar con informacién en tiempo real
para una agil y oportuna toma de decisiones, se generaron
reportes béasicos diarios (asistencia de alumnos, ejecucion
de clases y seqguimiento a la gestién de las SEL), y un tablero
operacional mensual a nivel general y de sede.

3. Experiencia Duoc UC diferenciadora: se puso especial
énfasis en mantener la cercania y acompafiamiento de los
alumnos, docentes y administrativos; y cumplir con asegurar
y resguardar el cuidado y la salud de la comunidad, asi como
también el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Esto
implicé un gran esfuerzo de coordinacion y flexibilidad.
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El afio 2020 estuvo cargado de retos y oportunidades. La
pandemia generé cambios en la forma de ejecutar el trabajo,
sin embargo, en el caso del drea de Capacitacion, también
permitié fortalecer la modalidad e-learning a través de acciones
de formacion sincroénica y asincrénica, mediante clases en vivo
o plataformas LMS. Durante el periodo se capacitaron 7.646
participantes con un total de 127.722 horas de formacién.

La ejecucion estuvo dividida en tres frentes de trabajo:

Total de horas de

Area de trabajo o
capacitacion

N° de participantes

Programas transversales 1.104 105.054
Requerimientos especificos de sede 166 9.461
Plataforma de capacitacion institucional 6.376 13.207
Total 7.646 127.722

Fuente: Direccion de Personas.

Programacion transversal: se entregé una oferta de cursos
100% e-learning, orientados a fortalecer competencias
técnicas transversales de los colaboradores administrativos.
Participaron 1.104 personas con un total de 105.054 horas de
capacitacion.

Requerimientos especificos de sede: se atendié a 166
participantes con un total de 9.461 horas de formacién. El 83%
de esta ejecucion fue en modalidad e-learning.

Plataforma de capacitacion institucional: se capacit6 a 6.376
participantes, en 13.027 horas a través del formato e-learning.
Con foco en la autogestion de aprendizaje, se incorporaron

un total de 12 nuevos cursos a la plataforma de capacitacién
institucional. Su fin fue proporcionar a los docentes un mayor
entendimiento de la organizacion, asi como también apoyarlos

®

UC

en la habilitacion técnica de sus labores diarias. Durante el
periodo destacaron cursos asociados a protocolos ante
Covid-19, modalidad de teletrabajo y nuevo Modelo de Gestion
Docente, entre otros.

Implementacion de la Formacion
Docente Obligatoria y Habilitante

La induccion institucional docente se ofrecié a lo largo de
todo el afio, con el objetivo de que quienes se integraran a la
Institucion pudieran hacerla en el momento que les resultara
mas conveniente.

Se conformo en cinco moédulos alojados en el Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), y conté con la inscripcion de 2.328
docentes, de los cuales el 72% aprob6 la induccidn.

De manera similar a la formacién obligatoria, la trayectoria
habilitante se ofrecié durante todo el periodo, con énfasis en
el primer semestre en los aspectos relacionados con el AVA.
En 2020 se enrolé a un total de 15.060 participantes en los
siguientes temas:

Aprendizaje Colaborativo Basado en Desafios (ACBD).
Ambiente Virtual de Aprendizaje (niveles 1 a 6).
Competencias de Empleabilidad.

Programa Dual Campus Arauco.

Programa de Educacion a Distancia Full Online (FOL).
Herramienta Office 365.

Proceso de Portafolio de Titulo (habilitante para el proceso
completo).

Practicas Laborales y Profesionales.

Prevencién de Drogas, Tabaco y Alcohol.

DUOC UC EN CONTEXTO COVID-19 | | MEMORIA ANUAL 2020 | 27
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Trabajar unidos, cuidando tu salud, sacando adelante tu afio, es compromiso de todos.

Recursos de Apoyo para la Docencia

Con el objetivo de apoyar a los docentes en su labor, a partir

de agosto se puso a su disposicidn una serie de recursos para
fortalecer las clases remotas y semi-remotas, en el sitio web del
Centro de Formacién Docente (CFD).

Con un total de 3.348 visitas, en el portal los profesores de
Duoc UC pudieron encontrar parte de los recursos asociados a
la trayectoria conducente.

De esta manera se reemplazé la oferta tradicional de cursos
(diplomados) por recursos abiertos y de libre consulta. Se
dio prioridad a la formacién en la habilitacién de los distintos
niveles de AVA y en el programa para el fortalecimiento de la
docencia remota.

28 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

Las secciones mas visitadas fueron: Herramientas
Tecnoldgicas, Metodologias Activas, AVA, Recursos
Institucionales y Evaluacion.

Propuesta de Formacion Disciplinar
Docente

En cuanto a la formacién disciplinar del cuerpo docente, y con
el fin de fortalecer y actualizar sus competencias especificas
mediante una oferta de formacién atingente, se enconmendé
al CFD la busqueda de instancias para los educadores
-principalmente cursos- en las areas disciplinares de las
carreras que imparte Duoc UC.

Para ello se efectud un levantamiento de la oferta nacional e
internacional basado en los siguientes criterios:

DUOC UC EN CONTEXTO COVID-19



Plataformas online reconocidas y con colaboracion de
Instituciones de Educacion Superior.

Actividades formativas de Instituciones de Educacion
Superior virtual o con oferta onfine.

Actividades formativas en Instituciones de Formacian Técnico
Profesional.

Actividades formativas en espaiiol,

Cursos disponibles para el Lltimo periodo del ano 2020 e
inicios de 2021.

Cursos relacionados con el area de conocimiento de las
carreras de las escuelas de Duoc UC.

Respecto del catdlogo de cursos seleccionados por el CFD,

se dio la posibilidad de que tanto escuelas como programas
complementaran la oferta de acuerdo con sus propios intereses
¥ necesidades,

“uc

3.948

docentes participaron del
curso de Protocolos de
Seguridad Covid-19

Finalmente, se ofrecieron mas de 400 cursos en modalidad no
presencial categorizados por especialidad, en que los docentes
pudieron postular voluntariamente. Hubo 2.166 inscripciones

en capacitaciones de especialidad de plataformas/instituciones
nacionales e internacionales, las que correspondieron al 53% de
la dotacion docente del segundo semestre de 2020,

Donde hubo mayor interés fue en; Coursera (806 inscritos),
INESEM (455 registrados), EdX (405 anotados) y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (93 interesados).

Ademas, el CFD generd siete cursos que puso a disposicion
de los académicos, con el proposito de entregar herramientas
sobre el formato de clases online. También coording el
desarrolio de actividades formativas como webinars,
conversatorios yencuentros con mentores.
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Acompanamiento de Clases Remotas a
Docentes y Alumnos

Primer Semestre

La llegada de la pandemia a Chile y el inicio de las cuarentenas,
impacté indudablemente en poder iniciar el primer semestre
académico de 2020 con normalidad. De este modo, se instauré
el formato de clases remotas en las diferentes instituciones de
educacion, y Duoc UC no fue la excepcion.

Desde la Subdireccion de Gestion Docente, se ajustd el proceso
de Acompafiamiento Docente que ejecutan las Unidades

de Apoyo Pedagdgico (UAP) para clases presenciales a

una modalidad remota. Se buscé retroalimentar la practica
pedagdgica en este nuevo contexto y entregar herramientas
concretas de soporte a los educadores para el primer semestre
de 2020.

Posteriormente, se determind apoyar a quienes lo requirieran.
Fue asi como cada asesor de la UAP acompafié a un nimero

de profesores, observando las clases desde Collaborate, una
herramienta de videoconferencias en tiempo real que permite
agregar archivos, compartir aplicaciones y utilizar una pizarra
virtual para interactuar. Luego se efectud una retroalimentacion
sobre su desempefio pedagdgico, permitiendo fortalecer buenas
practicas, revisar brechas y oportunidades de mejora. Asimismo,
las sedes desarrollaron material complementario sobre el uso de
AVA, y enviaron a los docentes diversas herramientas, segun las
necesidades levantadas durante el proceso de observacion de
clases virtuales.

Segundo Semestre

La Vicerrectoria Académica y la Direccion General de
Operaciones disefiaron en conjunto una nueva iniciativa para
apoyar a los docentes y estudiantes en el traspaso a un modelo

30 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

de clases remotas. Este proyecto consider6 disponer de tutores
para ambos grupos durante el segundo semestre.

El rol del tutor docente fue acompaiiar a los profesores en

el desarrollo de las clases y la correcta implementacion de

la asignatura, asi como orientarlos respecto a la utilizacién

de las herramientas disponibles. El objetivo fue lograr una

mayor adaptacion al formato remoto de las asignaturas que
anteriormente se realizaban presenciales. Adicionalmente, a los
docentes se les realizé seguimiento del estado de avance de sus
clases, la asistencia y notas de sus alumnos.

Ademas, el Centro de Formacién Docente generd siete cursos
que puso a disposicion de los académicos, con el propdsito

de entregar herramientas sobre el formato de clases que se
estaban realizando y las estrategias para poder efectuarlas de la
mejor manera.

A lo anterior se sumaron una serie de webinars y la configuracion
de comunidades docentes en Blackboard, lo cual permitio a los
profesores obtener herramientas y compartir buenas practicas.

Los resultados de esta iniciativa fueron:

El 100% de los docentes conté con tutor asignado.
Se ejecutaron mas de 500.000 clases remotas.
Se logré una realizacion de clases del 98%.

En cuanto a los tutores para alumnos, el objetivo de esta
iniciativa fue asegurar el aprendizaje y la adquisicion de
competencias de los estudiantes, capitalizando la experiencia
del primer semestre de 2020, y la acumulada desde el Programa
Ejecutivo Vespertino (PEV).

La implementacién y operacién requirié de un gran esfuerzo de
los equipos sede y de la DOD, responsable de esta tarea de gran
envergadura. Para el éxito de la iniciativa, también se puso en
marcha una mesa de soporte para apoyo en dudas técnicas.

DUOC UC EN CONTEXTO COVID-19



Formacion Docente para Educacion
Remota

Un total de 3.949 académicos se vieron beneficiados con

la implementacioén del Programa de Formacion para el
Fortalecimiento de la Docencia Remota. Su objetivo fue
entregar a los profesores herramientas efectivas para la
planificacion y ejecucién de las clases en formato a distancia,
de acuerdo con el modelo instruccional del segundo semestre
de 2020. Con ello, se busco facilitar la labor pedagégica a
quienes no estan habituados a la metodologia de formacion
en linea.

El programa se disefié en conjunto con la Consultora Welearn, y
contempld siete cursos impartidos entre julio y noviembre.

Estos fueron:

Rol del docente remoto.

Estructurando mi clase remota.

TIC's para mi curso remoto.

Manteniendo a los estudiantes motivados y participativos.
Filtrado de contenido y derecho de reproduccién.
Utilizando sesiones en vivo para apoyar y continuar con
las clases.

Como transformar los foros de discusion en herramientas
de aprendizaje efectivo.

®

UC

Seminarios Online

En complemento a las acciones anteriores, el Centro de
Formacion Docente coordind el desarrollo de las siguientes
actividades formativas:

Webinars para potenciar el uso de AVA (marzo-abril), con un
total de 793 participantes.

Webinar “Herramientas TIC para encuentros online”, en el marco
del convenio con la Fundacién Area Andina de Colombia.
Webinar “La Cuarta Revolucién Industrial y la transformacién
del aula”, en el marco del convenio con la Fundacion Area Andina.
Conversatorios de retroalimentacion para fortalecer la
formacion docente.

Encuentro con mentores CFD: evaluacion primer semestre
2020 y planificacién segundo semestre.

Conversatorios con tutores y asesores UAP: modelo
instruccional segundo semestre 2020.

Retroalimentacion cursos Welearn con docentes y equipos
académicos.

Por otra parte, en el contexto de la pandemia que afecté la
oferta de formacion anual, se ofrecieron los siguientes cursos
en AVA que no corresponden a las trayectorias definidas en el
Plan de Formacion Docente:

Desarrollo de recursos de aprendizaje, orientaciones académicas
y técnicas para la docencia remota, con 458 inscritos.
Protocolos de seguridad Covid-19, con 3.948 asistentes.
Metodologias de clases remotas, con 392 participantes.
Orientaciones académicas para el uso de equipamiento
audiovisual, con 487 inscritos.
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Formacion Complementaria Online

La oferta de formacion complementaria virtual que ofrecio
Duoc UC en 2020 se tradujo en 23.898 participaciones de
estudiantes en distintas actividades. VER MAS
La pandemia forzé un cambio y aceleré el desarrollo hacia la
digitalizacion y profundizacién de otras tematicas capaces de
responder a las necesidades de los alumnos. De esta manera,
se desarrollaron nuevas iniciativas y proyectos en favor de una
experiencia virtual que modificé los espacios de formacién
complementaria, los mecanismos y dispositivos de apoyo y la
relacién e interaccion con los estudiantes desarrollada hasta
el momento.

Las participaciones por areas fueron las siguientes:

RESULTADOS FORMACION COMPLEMENTARIA
2020 ONLINE

Asuntos Estudiantiles
2.546

Deporte y Actividad Fisica

I, 11992

Desarrollo Laboral

TOTAL

Fuente: Direccion de Desarrollo Estudiantil y Titulados.

9.360

23.898

Espacios Virtuales de Integracion y
Participacion Estudiantil

Con el fin de lograr espacios de relacionamiento y desarrollo de
la comunidad y para cubrir necesidades de integracion social

e involucramiento de los alumnos, se desarroll6 el programa
“Espacios de integracion y participacion estudiantil virtual”.

Durante el afio se lograron 60.535 intervenciones en formato
remoto de estudiantes en distintas actividades deportivas, de
relacionamiento laboral, hitos y celebraciones institucionales.
Dentro de estas, resalté la alta participacion en los eventos de
bienvenida del 2° semestre, con 21.964 alumnos y el aniversario
Duoc UC, con 6.112.

El éxito de estas ultimas actividades fue resultado del trabajo
organizado y conjunto de equipos de Duoc UC en que
participaron docentes, alumnos, colaboradores y titulados.

Fruto del trabajo realizado en los ultimos afios para consolidar
una robusta estructura de participacion, durante 2020 los
Consejeros de Carrera se constituyeron en uno de los principales
canales de levantamiento de informacion a

nivel institucional.

Se realizaron mas de 220 reuniones con las directivas y
representantes de cada carrera y sede, los principales temas
levantados fueron: docencia y formacién online, evaluaciones,
conectividad, aspectos econdmicos, apoyos, salud mental y
comunicaciones, entre otros.

Dadas las condiciones de la pandemia, no se pudieron realizar
las elecciones de Consejeros de Carrera, por lo cual se solicito
alos de 2019 que, de manera voluntaria, continuaran durante un
nuevo periodo.
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Para el ano 2020 se aprobo6 un
presupuesto por $3.708.384.000

Programa de Apoyo al Estudiante en
Contexto Covid-19

Con el objetivo de robustecer y crear nuevos apoyos e instancias
de acompanamiento a los estudiantes, de cara a las necesidades
socioecondmicas que surgieron a partir de la contingencia
nacional de octubre de 2019 y a la emergencia sanitaria de 2020,
se implemento el Programa de Apoyo al Estudiante (PAE).

Para su puesta en marcha, se aprobé un presupuesto por
$3.708.384.000, logrando beneficiar a 48.471 estudiantes (RUT
Unico), entregando $3.642.394.344 para todos los programas
(alimentacidn, materiales y emergencia).

Para los programas de transporte/alimentacién y el programa
materiales, el 71% de la ayuda fue asignada a estudiantes del
40% mas vulnerable (deciles 1 al 4). Al mismo tiempo, 32.220
de los beneficiados del PAE, se matricularon en el segundo
semestre 2020 (87%) y 11.173 recibieron apoyo en ambos
periodos. El bono promedio por estudiante fue de $75.143.

El PAE beneficio a

48.411

estudiantes.

Por su parte, la Subdireccion de Estudios y Analisis realizé

una investigacion sobre los efectos del Programa para las
adjudicaciones correspondientes al afio 2019 y 2020. La
conclusion fue que el PAE tiene efectos estadisticamente
significativos en la disminucion de la tasa de desercién y en

el aumento del indice de aprobacidn de asignaturas de los
alumnos. Se evidencian diferencias en las cifras de desercion y
de aprobacién de asignatura, de 3.7 puntos porcentuales y

1.9 puntos porcentuales, respectivamente.
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A modo general, un 78,7% de los estudiantes cont6 con apoyo
en financiamiento versus 79,6% en 2019, disminuyendo en

mas de 2 mil los alumnos con beneficio. Los favorecidos con
gratuidad correspondieron a 65,4%, es decir, 69.268 estudiantes,
seguido por un 8,6% de alumnos con CAE. Los estudiantes sin
alternativa de financiamiento, en tanto, representaron 21,3%

del total.

Plan de Flexibilidad de Aranceles 2020

Con el fin de entregar opciones a los alumnos para el pago de
sus aranceles semestrales y apoyar la continuidad y la

prosecucion de sus estudios, se desarrollo el Plan de
Flexibilidad de Aranceles 2020, el cual beneficid a
33.000 estudiantes.

Este consistid en generar alternativas de pago flexibles a
alumnos que por motivos econdémicos y de emergencia
sanitaria, no pudieron cancelar lo establecido en su contrato de
prestacion de servicios educacionales durante el afio.

El Plan de Flexibilidad de Aranceles aplic6 en distintas fases:

Etapa I: pago de aranceles de las cuotas de marzo y abril
durante el primer semestre.

Etapa II: reprogramacion de deuda para el segundo semestre
(5 cuotas).

Etapa lllI: financiamiento a largo plazo (posterior al 31 de
diciembre de 2020).
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Eliminacidn de Intereses y Gastos de
Cobranza sobre Aranceles Morosos
2020

Como otra manera de apoyar a los alumnos para que pudieran
continuar con sus estudios, se eximid del cobro de intereses

y gastos de cobranza a quienes se encontraran con cuotas
vencidas para ambos semestres de 2020.

Fomento de Postulaciones a Ayudas
Estudiantiles Mineduc

A través de campafias comunicacionales, redes sociales y
plataformas de la Institucion, asi como también con el apoyo
de colaboradores de las areas de financiamiento estudiantil
de Casa Central y sedes, se foment6 la postulacion ordinaria

DUOC UC EN CONTEXTO COVID-19 | |

y extraordinaria a las asignaciones de beneficios estudiantiles
que ofrece el Mineduc.

El objetivo fue que los alumnos que no realizaron su
postulacién en los procesos habituales, lograran a través
de procedimientos extraordinarios acceder a estos, lo que
finalmente se tradujo en que 3.900 alumnos de Duoc UC
accedieran a beneficios estatales.

Preseleccion Financiamiento CAE

A través de la preseleccion del financiamiento Crédito con
Garantia Estatal (CAE), un total de 3.028 estudiantes sin
firma en el banco e interesados en tomar el crédito, quedaron
liberados anticipadamente del pago de sus aranceles con lo
cual pudieron continuar con sus estudios.

MEMORIA ANUAL 2020 |
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Como una manera de apoyar a los estudiantes durante la
cuarentena y con el fin de complementar su formacion integral,
cada semana se enviaron capsulas educativas de Asuntos
Estudiantiles, Unidad de Apoyo y Bienestar Estudiantil, Desarrollo
Laboral, Deportes y Actividad Fisica con contenido exclusivo.
Entre los videos de deporte, se contemplaron diferentes
disciplinas como gimnasia en pausa, fitness, taekwondo,
basquetbol, preparacién fisica, crossfit, voleibol y pilates, entre
otros. También se compartié material sobre alimentacién y
habitos de vida saludable.

Con el fin de ofrecer espacios de apoyo psicolégico en linea para
los estudiantes de la Institucion, se desarrollé e implementd

el “Programa Salud Mental y Bienestar Estudiantil Online” en
contexto Covid-19.
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Durante el afio se realizaron 9.229 atenciones de forma remota
para responder a las necesidades emergentes de 3.367
alumnos, ocasionadas por la pandemia. El 43% de quienes
solicitaron apoyo correspondi6 a estudiantes de inicio, 75%
pertenece a la jornada diurna 'y 72% fueron mujeres.

Adicional a lo anterior, se puso a disposicion de los alumnos

14 capsulas audiovisuales relacionadas a problematicas de
salud mental. Se subieron al sitio web de la Institucion, logrando
un total de 247.093 visualizaciones durante el afio 2020.

Finalmente, se realizaron talleres y charlas extracurriculares en
linea en las que participaron 5.231 estudiantes.

Teletrabajo

Con el objetivo de apoyar la implementacién del trabajo remoto
y establecer medidas de prevencion para toda la comunidad por
Covid-19, a partir de abril de 2020 Duoc UC establecié el plan
“Trabajo Seguro” en todas sus dependencias. VER MAS
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Para enfrentar este nuevo desafio, se efectuaron diversas
acciones que tuvieron por objetivo resguardar la salud y
seguridad de los colaboradores, asi como también asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se definieron las medidas preventivas para implementar en las
sedes y unidades centrales de Duoc UC, a fin de disminuir el
riesgo de diseminacién del Covid-19. Se determiné la manera
correcta de acceder a los establecimientos, teniendo en cuenta
las instrucciones y recomendaciones del Ministerio de Salud.

Paralelamente, se entregaron herramientas tecnologicas y
capacitaciones para la gestién de equipos remotos y mixtos, que
favorecieran el rol de lideres y aseguraran un desempefio 6ptimo
para los colaboradores.

Algunas de las actividades efectuadas fueron:

Protocolo teletrabajo seguro Duoc UC, dirigido a toda la
comunidad.

Plan comunicacional para un trabajo remoto seguro
(comunicados, capsulas, videos), para toda la comunidad.

Seminario sobre Teletrabajo, ofrecido por Ramén Rodriguez,
gerente general de trabajando.com, dirigido a 200 colaboradores
administrativos, via remota.

Encuestas Pulso de Teletrabajo (Qualtrics) para evaluar el estado
y las necesidades de los colaboradores (aplicadas a todos los
administrativos y docentes en modalidad trabajo remoto).

enoocoooo ol

Curso teletrabajo Ennovum, dirigido a colaboradores
administrativos mediante plataforma de capacitacion.

Un webinar de 1,5 horas, impartido por la Fundacion Chile y
dirigido a jefaturas, con herramientas y recomendaciones para
mantener la efectividad personal al trabajar de forma remota.

Seis talleres de capacitacion sobre liderazgo remoto de
equipos, de 4 horas, realizados por Fundacion Chile y dirigidos
a jefaturas de todas las sedes.

Un webinar para toda la comunidad, ofrecido por el
Subsecretario del Trabajo, Fernando Arab, sobre la nueva Ley
de Teletrabajo en Chile.

14 seminarios y 17 cursos otorgados por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) para la prevencién del contagio
por Covid-19. Estuvo dirigido a administrativos y docentes en
modalidad trabajo remoto.

Aplicacion de la lista de autoevaluacién y curso de la ACHS:
Ante la publicacion del Reglamento Trabajo a Distancia/
Teletrabajo en octubre 2020, que establece las condiciones
especificas de Seguridad y Salud del Trabajo (SST) para

todas las organizaciones, se llevé a cabo la encuesta de
autoevaluacion a todos los colaboradores en teletrabajo.

El objetivo fue identificar y evaluar las condiciones ambientales
y ergonémicas de trabajo a distancia. Estuvo dirigido a 329
colaboradores administrativos de Casa Central en Fase 1.
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Medidas de Salud Mental

Seminarios Online

Cantidad de seminarios Total de tiempo Cantidad de asistentes
realizados

33 63 hrs./ 5.622
30 min.

Cantidad Seminario Relator Fecha Duracién Total Horas N° participantes
1 Charla Teletrabajo Ramén Rodriguez, Gerente General Trabajando.com 3 abril 2020 1 hora 1 hora 200
1 Nueva Ley Teletrabajo Fernando Arab, Subsecretario del Trabajo 28 abril 2020 30 minutos 30 minutos 595
14 Seminarios Masivos Covid-19 Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) Julio/Sept 2020 2 horas 28 horas 4208
17 Cursos Covid-19 Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) Sept/Nov 2020 2 horas 34 horas 619

Fuente: Direccién de Personas.

Implementacién Nuevas Tecnologias Ordenamiento de racks de comunicaciones en cada una de
en Laboratorios las sedes.

Segmentacion de la red laboratorios y talleres, separandola

Otro reto en 2020 para Duoc UC, fue disponibilizar el acceso de la académica

remoto a los laboratorios de forma segura, para la continuidad
de las actividades y de los talleres de los alumnos para

) Implementar Calidad de Servicio (QoS) en la red académica,
desarrollar en estos espacios.

para asegurar el ancho de banda (BW) necesario para

i
g ) ) ) el funcionamiento éptimo de laboratorios y talleres para el
= Entre las acciones realizadas, que favorecieron tanto a alumnos acceso remoto de los alumnos desde sus casas.
- como docentes, destacan:
<t
o o Algunas cifras:
W Aumentar el ancho de banda (BW) de los enlaces principales
3 y secundarios de 200 Mbps a 512 Mbps en todas las sedes. Laboratorios disponibles: 218.
=
HH-H Aumentar el acceso central y la salida de internet de 3 gbps Cantidad de equipos: 6.943.
uuEm a 6 gbps.
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" Los alumnes utilizaron un promedio de 43% de los equipos
de forma remota. Las sedes Campus Arauco y Padre Alonso
de Ovalle destacaron con un promedio del B5% y 84%,
respectivamente, en el uso remoto de su equipamiento.

Aumento de Capacidades de
Almacenamiento Electrénico

Con el proposito de asegurar el correcto almacenamiento de
material y clases realizadas en formato online para todos los
alumnos, se incrementd el storage de aplicaciones Blackboard
(Collaborate/Learn), accion que favorecid tanto a estudiantes
como a docentes,

Acondicionamiento de Sedes por
Contingencia Sanitaria

Como el nimero de casos de Covid-19 disminuyd
paulatinarnente a partir del dltimo trimestre del periodo, se fueron
reabriendo sostenidamente las diferentes sedes de la Institucion
sobre la base de los lineamientos del Minsal, la ACHS y los
protocolos Duoe UC.

Para lograr este objetivo, se realizo un acompanamiento a
las sedes a través de los comités de crisis, trabajando en tres
ejes principales. normativo, protocolos de higiene y seguridad

Covid-19 y Plan Retorno Seguro. Se desamollaron diversos
materiales que fueron verificados con los comités paritarios y
contaron con el respaldo de la Asociacion Chilena de Seguridad.
Esta entidad otorgd su sello de certificacion al 100% de

las sedes.

Apoyo Covid-19 a Titulados

Durante el periodo se realizaron una serie de iniciativas de apoyo
a los titulados de la Institucion, quienes se vieron afectados

en sus emplecs por las consecuencias del estallido social de
octubre de 2019 y, posteriormente, debido a la emergencia
sanitaria. Con ello, se beneficié a 1.867 titulados de Duoc UG,
ademas de aquellos que visualizaron el material digital.

Cabe destacar la elaboracién de un catalogo de titulados
emprendedores, el cual fue difundido digitalmente a toda
la comunidad Duoc UC, dandao visibilidad a los productos y
servicios de los exalumnos a traves de un marketplace,

Par otra parte, se efectuaron 12 talleres complementarios de
apoyo laboral online, en los cuales participaron 764 titulados.
Finalmente, y en conjunto con las escuelas, se presentd una
parrilla de webinars en linea con tematicas relacionadas con el
mundo laboral y areas disciplinares en contexto Covid-19 en |as
cuales participaron 1.103 titulados.

DUQC UC EN CONTEXTO COVID-19 | | MEMORIA AMUAL 2020 | 39

VOLVER AL [MDICE



VOLVER AL INDICE

Programa de Acompanamiento
Espiritual y Sacramental

En el contexto de la pandemia, uno de los principales objetivos
de la Direccion de Pastoral y Cultura Cristiana fue desarrollar
un programa de acompafiamiento espiritual y sacramental,
para estudiantes y colaboradores, buscando responder a las
necesidades que surgieron a partir de la emergencia sanitaria y
contribuir a sobrellevar los largos periodos de confinamiento.

Esto se tradujo en 1.800 horas de apoyo espiritual y
acompafiamiento personal, 13.183 participantes en encuentros
de oracion y formacion semanales, 693 encuentros de
catequesis y 86 personas recibieron la Confirmacion.

Dentro de lo realizado, destacé la instauracién del dia 19 de cada
mes como el dia de San José, patrono de esta casa de estudios,
y la consagracion a la Virgen de Fatima.

En total, 13.183 personas participaron en celebraciones propias
del afio liturgico y de Duoc UC. Destacé el compromiso de 1.208
alumnos y colaboradores en encuentros de oracion y

formacion semanal.

En el Ambito formativo, sobresalieron las catequesis de
preparacion para recibir los Sacramentos de Iniciacién
Cristiana (Primera Comunién, Confirmacién y/o Bautizo) que
se desarrollaron en forma remota. Hubo un alto porcentaje de
asistencia a los 693 encuentros entre todas las sedes.

En el contexto de la campaiia “Juntos superamos la Pandemia”,
iniciada a principio de afio, la ayuda también se extendié al Mes
de la Solidaridad, Fiestas Patrias y Navidad. Se realizaron 57
voluntariados activos y hubo vinculacion con 43 parroquias y
fundaciones solidarias del pais. Adicionalmente, se llevé ayuda
material y espiritual a mas de 7.400 personas, entre ellas, a
algunas de la misma Institucién.
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En septiembre, destacé la realizacion del Seminario “Solidaridad y
Responsabilidad Social en Tiempos de Pandemia”, con invitados
de actualidad nacional, logrando mas de 500 conectados.

Misiones Solidarias Modo
#QuédateEnCasa

Otro de los grandes desafios de Pastoral en 2020 fue dar vida

a las Misiones Solidarias, particularmente las de invierno, que
debieron realizarse 80% en formato online. La Institucion fue
pionera en el pais en este aspecto, logrando expandir la actividad
en Santiago y en las didcesis de San Bernardo, Melipilla,
Valparaiso y Concepcién. Participaron 408 misioneros, muchos
de los cuales pudieron acompaiiar a 220 familias a través de una
llamada o encuentro virtual. En total, se logré llegar a mas de
106.000 personas, incluso de Pert, Colombia y México, con 122

actividades remotas. VER MAS

Plan Estratégico Pastoral 2021-2025

La Direccién de Pastoral trabajé en el Plan Estratégico Pastoral
2021-2025 con la finalidad de renovar su servicio misionero

en Duoc UC y en la Iglesia. Un trabajo participativo que incluyd
representantes de Duoc UC y organizaciones de interés.

El servicio pastoral se centrard en acompafiar la vida de fe a
través del trato personal de alumnos y colaboradores de la
Institucion; lograr que muchos miembros de la comunidad
comprendan y experimenten la relevancia de la santa misa,

la oracion, la confesion y la formacién doctrinal; formar en
cada sede de Duoc UC una comunidad activa y comprometida
con el mensaje de Cristo y la vida de la Iglesia; vivir la caridad
manifestada en la accién solidaria cristiana, especialmente
con aquellos que sufren fisica y espiritualmente; y contribuir a
desarrollar y alimentar una auténtica estima del matrimonio y
de la vida familiar.
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Pastoral en Cifras

1.800

Horas de acompanamiento
espiritual ofrecidas a

estudiantes y colaboradores.

693

Encuentros de Catequesis,
realizados durante 2020.

220

Familias contactadas
y acompafiadas por
los misioneros.

41

Campafias solidarias.

7.428

Personas beneficiadas.

1.208

Participantes (alumnosy
colaboradores) permanentes
en encuentros semanales de
oracion y de formacion, desde

abril hasta noviembre de 2020.

86

Estudiantes y colaboradores
que recibieron el sacramento
de la Confirmacion.

43

Vinculaciones con parroquias
y fundaciones.

of

Voluntariados.

408

Misioneros.
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13.183

Participantes en encuentros anuales
de oracién y de formacion, desde
marzo hasta diciembre de 2020.

106.000

Personas que participaron en
celebraciones eucaristicas, momentos
de oracidn, instancias de formacion,
encuentros fraternos, talleres,
concierto, entre otros.

122

Actividades virtuales.

1.506

Voluntarios.
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Diversos cambios hubo en
Duoc UC durante el ano 2020,
entre los que destacan la
admision online debido a la
pandemia, el primer periodo
académico de la Institucion

en dos nuevas regiones con

la puesta en marca de sus
respectivas sedes, el desarrollo
en materia de Inclusion e
iniciativas destinadas a
promover la equidad de género.
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Web Corporativa

Un promedio de 620.000 usuarios mensuales y 1.470.000
sesiones cada mes, son las cifras que arrojo la web corporativa
de Duoc UC. Con el objetivo de mejorar la experiencia digital de
los usuarios, esta fue renovada durante el periodo como parte
del Plan de Desarrollo 2020-2025. VER MAS

El proyecto logré salir adelante en un momento en que el mundo
digital se transformé en protagonista y fue uno de los canales

mas relevantes de relacionamiento con la comunidad.

Luego de dos afios de trabajo, en los que participaron mas de

®

UC

1.000 alumnos, alrededor de 800 docentes y un importante
numero de titulados, administrativos y otros representantes
de la Institucién, en junio de 2020 se lanzd el nuevo sitio web
institucional. Durante el proceso se migraron mas de 1.000
paginas, contenidos y secciones del sitio anterior.

En la elaboracién del nuevo portal participaron la Direccién
de Marketing y Comunicaciones, la Direccion de Procesos
y Tecnologia, el Cluster de Relacionamiento y un

proveedor externo.

Comunicar identidad y pertenencia, rendicion de cuentas,
mejorar el rol informativo, auto atencion y provision de servicios,
simplificar la experiencia de usuario, integrar, atraer, convertir

y mejorar la oferta educativa, fueron algunos de los desafios
planteados para el nuevo sitio web de Duoc UC.
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Duoc TV

Segmentar las audiencias, potenciar la estrategia de canales
para la comunicacion interna y optimizar el canal ya existente
en forma y fondo, fueron los objetivos de la implementacion
del programa Pantallas Institucionales “Sistema Unificado

de Administracion”.

Si bien este soporte existia y operaba en algunas instalaciones
de la organizacion, no habia una linea editorial ni programacién
sistematica de contenidos en el tiempo, lo que buscé resolverse
con el proyecto de television institucional.

El plan, que beneficié a alumnos, docentes y administrativos,
consistié en poner dispositivos conectados en la parte posterior
de las pantallas, para ser administradas desde una plataforma
de acceso remoto y facil uso por parte de los equipos de
Comunicaciones tanto central como en sedes.

Adicionalmente, la activacion de este canal en la mayoria de las
sedes y campus de Duoc UC, permitié una comunicacién mas
fluida y contingente con la comunidad en periodos

de presencialidad.

DuocVuCt

Diversas acciones se desarrollaron durante 2020, con el fin de
promover la equidad de género y la prevencién y educacion
sobre teméticas de abuso sexual entre la comunidad Duoc UC.

Entre ellas destacan:

Conformacién de un Consejo de Equidad de Género y Abuso
Sexual, compuesto por un equipo de colaboradores y alumnos
que tienen como misién reunir y levantar informacién en torno
a problematicas y necesidades de equidad y abuso. Sesioné
por primera vez en diciembre.

Creacion de una politica de equidad de género para cargos
directivos, dando respuesta a la necesidad de actualizacion en
esta materia.

Actualizacién del protocolo de instructivo de violencia sexual.
Desarrollo de una serie de talleres y conversatorios en torno a
estas teméticas, organizados por el Area de Bienestar.
Realizacién de un estudio en colaboracién con Unesco
Unevoc, en el cual participan 10 paises, para profundizar en el
conocimiento de alumnas y tituladas.
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En el proceso de admision, Duoc UC alcanzé

un

de las vacantes de inicio y un

de la cobertura de la meta institucional de

cupos totales.

Respecto a las instancias de relacionamiento v actividades con

la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC) durante el afio,
destacan algunas tales como protocolos de regreso, convenio LIC
Christus, Hospital Virtual, Plataforma “Acercar’, compartir buenas
practicas, como también seminarios e investigaciones conjuntas.

En 2020, destacd también la celebracién del trigésimo
aniversario de la publicacion de la Constitucion Apostdlica
Ex Corde Ecclesiae, escrita por San Juan Pablo 11, que aborda
aspectos fundamentales del quehacer de las instituciones
catélicas de educacion superior. En Coordinacion con la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Duoc UC se publicd
“A 30 afios de Ex Corde Ecclesiae’, edicion que cuenta con la
reflexion de destacados académicos de diversas casas de
estudios que renuevan y actualizan la discusion en tormo a su
identidad y mision en el escenario actual. En la presentacion
onfine participaron 1,546 personas.

Con el propasito de apoyar y dar soporte a los profesores de
Religion Catalica de Chile y de todos los paises de habla hispana,
en noviembre se lanza la plataforma digital “Acercar”, El trabajo
es fruto del esfuerzo en conjunto realizado por el Programa

de Pedagogia en Religién de la UC, la Fundacion del Hogar
Catequistico y la Direccion de Etica y Formacion Cristiana de
Duoe UC.

Dos grandes hitos marcaron el segundo semestre del afio

2019 a nivel pais que alteraron de manera radical el proceso

de postulacian y admisidn a las instituciones de educacidn
superior para el periodo 2019-2020. Se trata del paro general de
profesores en junio, que afectd el Plan de Difusidn institucional,
y el estallido social en octubre.

Mo obstante, Duoc UC se adaptd con rapidez al nuevo contexto,
alcanzando un 94,8% de las vacantes de inicio y un 97%

de la cobertura de la meta institucional de cupos totales.

Esto a pesar de la baja general de postulaciones al Sistema

de Educacion Superior, en que la Institucion tuvo 78.986
inscripciones, un 2,9% menos que el afo anterior,

Durante el periodo destacd la rapida migracion de las
actividades de difusion desde una modalidad presencial con
wvisitas programadas a colegios, a una difusidn en forma digital
con invitaciones a charlas, ferias y eventos virtuales. Esta
adaptacion permitia mantener el contacto con los estudiantes
y, en algunos casos, ampliar la llegada a ellos.
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La matricula en linea permitio dar un salto
en calidad de servicio, atendiendo a casi

estudiantes.

En 2020, 1.151.727 alumnos se matricularon en carreras de
pregrado del Sistema de Educacion Superior en Chile. De ellos,
491.732 pertenecen a Centros de Formacién Técnica e Institutos
Profesionales, de los cuales, 105.888 son estudiantes de Duoc UC
(21,5 %). Si bien la matricula de la Institucién ha crecido
sostenidamente a través de los afios, el periodo anterior tuvo un
retroceso de -1,6% respecto a 2019.

Del total de alumnos, 31.783 fueron estudiantes de inicio,
6.022 alumnos de admision especial y 68.083 de continuidad.
Destacaron las carreras profesionales con 16.185 estudiantes
de inicio, 41.304 alumnos de continuidad y 4.649 alumnos de
admision especial, respecto de las carreras técnicas.

Si bien la Matricula en Linea fue un plan piloto para los
programas semipresenciales durante 2019, en 2020 paso a ser
un proyecto para alumnos de inicio en todos los programas
Duoc UC, presenciales y semipresenciales. Y dado el contexto
de pandemia, resulté ain mas atingente y util. Esto permitié dar
un salto en calidad de servicio, pasando de un procedimiento
manual a uno de autogestion digital y masivo, atendiendo a casi
32.000 estudiantes. De esta manera, se facilita la atencion al
nuevo alumno, lo que contribuye a hacerlo en parte responsable
de su proceso de ingreso, reduciendo el esfuerzo operacional, para
concentrar el trabajo en la orientacion vocacional al postulante.

Finalmente, mas de un 90% de los alumnos de inicio se

matricularon de manera remota con un alto nivel de satisfaccién
y sin incidentes técnicos relevantes.
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Para la Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DAC), el afio
2020 fue un periodo de cambios y requerimientos por parte del
entorno interno y externo.

Una modificacién importante en 2020 fue la dependencia de
la Direccion de Aseguramiento de la Calidad que pasé a estar
bajo Rectoria, integrando funcional y organizacionalmente a

la Direccion de Evaluacidn Institucional y Mejora Continua.

De manera adicional, se crearon tres nuevas subdirecciones
(Evaluacién de Pregrado, Andlisis Institucional y Mejora
Continua y Certificaciones), cuyo principal objetivo fue facilitar
la asistencia técnica especializada y el apoyo metodoldgico a
las diversas unidades de gestion institucional, para que estas
cumplieran con el mandato de calidad establecido.

Esta labor se llevé a cabo en tres ambitos de desarrollo:

1. Evaluacion de Carreras: su objetivo fue facilitar la
evaluacion sistematica de la calidad en carreras, promoviendo
la autorregulacién eficaz y el mejoramiento continuo.

Debido al movimiento social de octubre de 2019 y luego

a la emergencia sanitaria, se realiz6 la evaluacion externa

de manera totalmente virtual, mediante un sistema de revision
de documentacion y de reuniones por videoconferencias entre
las comisiones de pares evaluadores y las carreras. Para

ello, se adaptaron los programas de visita y los instrumentos
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técnicos de apoyo al nuevo formato. La accion repercutié en
24 carreras, nueve escuelas y 28.866 alumnos.

2. Verificaciones y certificaciones: durante 2020, las
verificaciones académicas se llevaron a cabo de forma
remota, en coordinacién y acuerdo con cada darea y escuela. El
principal foco fue analizar la coherencia entre las definiciones
del Programa Instruccional de Asignatura (PIA) y su
implementacion en clases. Asi, se verificaron 32 carreras que
equivalen al 45% de las genéricas y 169 asignaturas, lo cual
impacta a alrededor de 54.564 alumnos.

®

UC

institucionales: Educacioén Continua, certificada Bajo Norma
Nacional Nch2728: 2015, CETECOM de Vifia del Mar y Oficina
de Titulos y Certificados, ambas certificadas bajo la Norma
Internacional 1ISO9001: 2015.

3. Seguimiento de planes de mejora: se realiz6 con el fin de
monitorear y evaluar el cumplimiento de los planes de mejora
que se han comprometido en los procesos de autoevaluacion.
Al afio 2020 se cuentan 20 planes de mejora construidos (10
de carreras profesionales y 10 de carreras técnicas de nivel
superior). De estos, ocho se encuentran cerrados 'y 12 en
actual seguimiento, con una amplia participacién de las sedes

A nivel de certificaciones, correspondié realizar visitas de
seguimiento a los sistemas de gestion de calidad de tres areas

en su gestion.

1/ CARRERAS SOMETIDAS A PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y EVALUACION EXTERNA, ANO 2020

Escuela

Administracién y Negocios

Carreras autoevaluadas 2019
con evaluacién externa 2020

Ingenieria en Gestién Logistica

Ingenieria en Administraciéon mencién Marketing
Técnico en Gestion Logistica

Ingenieria en Administracion mencién

Gestion de Personas

Técnico en Marketing

Carreras en autoevaluacion 2020

Auditoria
Ingenieria en Comercio Exterior

Contabilidad General Mencién Tributaria

Carreras con evaluacion externa 2020

Auditoria

Comunicacién

Ingenieria en Sonido

Comunicacién Audiovisual

Técnico Audiovisual

Construccién

Técnico en Construccién

Técnico Topdgrafo

Disefio

Disefio Industrial

Informatica y Telecomunicaciones

Analista Programador Computacional

Analista Programador Computacional

Ingenieria

Ingenieria en Electricidad y Automatizacién Industrial

Técnico en Energias Renovables

Técnico en Energias Renovables

Recursos Naturales

Técnico Agricola

Ingenieria en Medio Ambiente
Técnico en Geologia y Control de Sondaje

Ingenieria Agricola

Ingenieria en Medio Ambiente

Salud

Técnico en Quimica y Farmacia

Técnico en Quimica y Farmacia

Turismo

Turismo de Aventura

Turismo Técnico mencion en Empresas Turisticas

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2020.
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Adminkstacidn y Megocios
Comanicicidn

ComEEuccibn

Digefio

Ingenaeria

Recinsos Natursdes

Salud

Turismo
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2/ CARRERAS SOMETIDAS A PROCESO DE VERIFICACIGN DE ESTANDARES
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS, AND 2020

Cameras

Adminiztracibn de Recusos Hemanos
[.':ﬁ“al:ulidal] Eaun-E|4erl1E|H:id-n Legislacidn Tributaria
Ingenieria en Comencio Extenio

Administraciin Financhera

Aaclitoria

Puibilicidodd

Reheciones: PiElblcas mencidn Makeing
Técmied Audiovicasal

Tecnologia en Sonida

Ing et ia ef Gonsrecion

Ingenieria en Prevencidn de Riesgos

Fécndeo en Instalaciones y Proyecios Elctricos
Técmico Topdgralo

Dizefo de Ambicnte

lIusTracHn

Ingenberia en Maguinaria y Vehlculos Pesados
Ingenberia en MecAnlca Automotriz ¥ Autotidaica
Técnico en Energlas Renovables

Técnico en Mantenimients Elecremecanice
Ingenieria Agricola

Ingenieria en Medio Ambiente

Técnico en Calidad de Alimentos

Téomco on Geodogin y Control die Somwiaje
Ingesniser o Aupicola

Infarmadtica Bioemisdecs

Prepadador Fisico

Téameo en Enlerrmetia

Técmza de Laboratono Chnica y Banco de Sangre
Téenico de Hadiodiagidstics y Radioterapia
Téoneo en Odontabogia

Téenico en Quimica y Farmacin

Tmisma de Avenura

Timisme Técnico mencitn en Empresas Turidsticas

Fuente: Direccidn de Azeguramienio de la Calidad, 2020



3/ CARRERAS CON SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA, ANO 2020

®

Escuela Afio Planes N° Planes Carreras N° Sedes involucradas

Administracién y Negocios 2015 03 Auditoria 08
Contabilidad General mencién Legislacion Tributaria
Ingenieria en Comercio Exterior

Comunicacién 2013-2015 03 Comunicacién Audiovisual 03
Relaciones Publicas mencién Marketing
Técnico Audiovisual

Construccién 2015-2018-2020 03 Técnico en Construccion 07
Técnico en Instalaciones y Proyectos Eléctricos
Técnico Topografo

Informatica y Telecomunicaciones 2014-2016 02 Analista Programador Computacional 11
Ingenieria en Conectividad y Redes

Ingenieria 2018-2020 02 Ingenieria en Electricidad y Automatizacién Industrial 03
Ingenieria en Maquinaria y Vehiculos Pesados

Recursos Naturales 2015 02 Ingenieria Agricola 02
Ingenieria en Medio Ambiente

Salud 2016-2018 03 Informatica Biomédica 08

Turismo 2015-2016 02 Preparador Fisico 03

Técnico en Enfermeria
Turismo de Aventura

Turismo Técnico mencién en Empresas Turisticas

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2020.
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cupos adicionales para estudiantes de contextos vulnerables,
pero destacados en el dmbito académico. Se realiza a través
de acciones de acompafamiento durante tercero y cuarto
medio, y en los dos primeros afios de carrera para facilitar

Con el propésito de facilitar la continuidad de estudios el progreso y permanencia de los alumnos. Durante la etapa
en la educacion superior, a través del reconocimiento de de Acompafiamiento en Educacién Superior, destacan las
aprendizajes adquiridos por los estudiantes en areas de tutorias pares, cuyo fin es reforzar aspectos esenciales de las
especialidad afines con la oferta académica de Duoc UC, la asignaturas de especialidad. Son realizadas por alumnos de
w Institucion genera convenios de articulacion con liceos de la misma carrera de cursos superiores y que previamente son
o ensefianza media técnico profesional. capacitados a través de la Escuela de Tutores por profesionales
2 PACE en diversas tematicas.
; El Programa de Acompafiamiento y Acceso efectivo a la
o« Educacién Superior (PACE) beneficié a 464 estudiantes con Debido a la pandemia, todo se realizé de manera virtual, lo
e~ tutorias impartidas por alumnos de cursos superiores de cual tuvo un efecto positivo en los indicadores, aumentando
o) Duoc UC. significativamente la participacién de estudiantes y nimero
= de sesiones ejecutadas. Asimismo, el acompafiamiento a
HHH PACE es una iniciativa del Ministerio de Educacién cuyo distancia permitio el trabajo intersedes, lo que facilit6 la
—HHH objetivo es el acceso a la Educacion Superior a través de cobertura en lugares con brechas en el reclutamiento de
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1/ACTIVIDAD COLEGIOS ARTICULADOS POR REGION

Metropolitana

Valparaiso

Los Lagos

Bio Bio

Huble

Maule

Araucania

Region de Los Rios

Libertador Bernardo O"Higgins

Fuente: Dineceidn de Docencin

tutores, como Campus Villarrica y sede Puerto Monit.
Ademas, se concretaron convenios con establecimientos de
Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) para que sus
egresados pudieran continuar sus estudios en Duoc UC con
una ruta formativa pertinente.

En cuanto a la estrategia de movilidad, durante 2020 se
impactd a 5.600 estudiantes de 19 especialidades de EMTP.
Ademas, se agregaren 27 liceos en convenio de articulacion,
dando un acumulado de 97 liceos en convenio, distribuidos
en nueve regiones (ver grafico 1, actividad 1), generando una
matricula de 498 estudiantes articulados proveniente de
estos liceos. Los convenios de articulacion se concentran
principalmente en la Escuela de Ingenieria (con las carreras
de Mecanica Automotriz y Electricidad), Administracion

y Negocios (Gestion de Personas y Gestion Logistica) e
Informatica (carrera de Redes y Telecomunicaciones), (ver
grafico 2, actividad 1).

GESTION INSTITUCIONAL | |
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2/ CONVENIOS DE ARTICULACION POR ESCUELAS DUOC UC

Ingenieria

Admin. ¥ Megocios

Inf. ¥ Telecomunicaciones
Turisma

Construccion

Rec, Naturales

Salud

Diseda

Fuenie; Direceidn de Dogenci

A partir de lo anterior, y mediante reuniones sistematicas

a1%

con liceos en convenio con Duoc UC, se levantd la necesidad

de contar con docentes capaces de ocupar herramientas
tecnolégicas para las clases a distancia. De este modo,
mas de 700 personas, entre equipos directivos y docentes
de EMTP y actores vinculados a este tipo de formacion,
se beneficiaron con capacitaciones educativas. Asimismo,
se adaptd la estrategia de movilidad de Duoec UC, a fin de
asegurar convalidaciones de asignaturas no impactadas
por falta de actividades préacticas en establecimientos de
EMTP También se entrego y actualizé conocimiento con
el fin de colaborar con diversos actores del mundo laboral
y académico en proyectos estratégicos para la Formacidn
Técnico Profesional,

Tomando como base la priorizacion de los aprendizajes

claves Mineduc y el desarrollo de las competencias de las
especialidades articuladas con la Subdireccion de Movilidad

MEMORIA ANUAL 2020 |
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de la Institucidn, se reforzaron los procesos curriculares y
metodologicos de los liceos pactados.

Se hicieron capacitaciones en plataformas educativas

y adaptacion y apoyo en el desarrollo de herramientas
curriculares, a través de |la entrega de material digital para
los docentes de los colegios en convenio. Asimismo, se
adaptd la estrategia de movilidad institucional de Duoc UC,

a fin de asegurar convalidaciones de asignaturas que no
fueran impactadas por falta de actividades practicas en
establecimientos de EMTF. También se entregd y actualizé
conacimiento con el fin de colaborar con diversos actores del
mundo laboral y académico en proyectos estratégicos para la
Formacion Tecnico Profesional.

Alianza Modelo Pionero y Duoc UC

Transformar progresivamente a los liceos técnicos en
centros de innovacian que contribuyan al desarrollo de sus
territarios, y por esta via, potencien el desarrollo integral de
los estudiantes, fue el objetivo de la implementacién del
Modelo Pionero en Colegio Andalién de Caolina & Instituto San
Miguel, el cual beneficié a alrededor de 1.800 personas. Ello
implico la actualizacion y redisefio de los programas actuales

Feamyrrs,
(18 P LRSS
e O
adaptuie al
gt x

propuestoas por el Minedue y la capacitacion a los docentes en
metodologias de aprendizaje activo.

El proposito del Instituto San Miguel es transformarse en un
centro de innovacian gastrondmico, mientras que el del Colegio
Andalién es convertirse en un centro de innovacion enfocado
en Smart Cily e Inteligencia Artificial al servicio de ofros.

Fue necesario actualizar y redisefar los programas actuales
propuestos por el Mineduc vy capacitar a los docentes en
metodologias de aprendizaje activo (Aprendizaje Basado en
Proyectos y Aprendizaje Colaborativo Basado en Desafios).
El proceso fue acompafiado por docentes de Duoc UC y por
subdirectores de escuela, a través del desarrollo de cursos
y talleres.

El 2020 fue el primer afio de implementacidn del Modelo
Pionero en los liceos de Colina. Por el Covid-19 se tuvo que
reestructurar lo planificado y capacitar a los docentes en temas
de alfabetizacion digital, herramientas para el aprendizaje
wvirtual, redisefar los proyectos de aprendizaje activo de
manera virtual y ademas entregar los recursos necesarios de
conectividad a los profesores y estudiantes.
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Se ofrecieron mas de

®

UC

cursos online

con certificacion gratuita, dictados por mas

de

Integracion del RAGC con Blackboard
Collaborate

Maximizando el uso de la tecnologia en tiempos de pandemia,
se procedié a la implementacion de Clases Remotas mediante
integracion del Registro de Asistencia y Gestion de Clases
(RAGC) con Blackboard Collaborate.

El propdsito fue crear sesiones de clases remotas en un
clic y registrar de manera automatica la asistencia sincrona
(alumnos que participan de la sesién en Blackboard
Collaborate) y asincrona (alumnos que visualizan las clases

grabadas). Ello facilité a los docentes la realizacion de sus
clases a distancia y la gestion de los equipos académicos
responsables de la ejecucidn de las clases.

Los resultados del segundo semestre de 2020 son
los siguientes:

Se beneficiaron 4.000 docentes y 300 administrativos.

Se ejecutaron mas de 500.000 clases remotas.

Se logré una realizacion de clases del 98%.

La asistencia promedio de los estudiantes fue de 78,8%.

Se alcanzaron cerca de 9.000.000 de registros de asistencia,
de los cuales 7.000.000 se registraron de manera automatica.
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El uso de libros digitales
se incrementd en un

1377

respecto al afio anterior.

Recursos y Servicios de las Bibliotecas

Debido a la pandemia, durante el periodo se implementaron

los servicios de Biblioteca en un contexto de clases y servicios
remotos, lo que beneficié a 4.mil docentes, 80 mil estudiantes y
mas de 400 administrativos.

Las Bibliotecas pusieron a disposicion acciones de apoyo
académico y de docencia a través de una variedad de servicios
virtuales, destacando los siguientes:

Servicio de Biblioteca en el Aula, iniciativa que consistié

en que el bibliotecario trabajo directamente en el aula virtual
con los estudiantes y, en algunos casos en conjunto con

los docentes, profundizando los servicios virtuales de

las bibliotecas.

Un repositorio de Herramientas Tecnolégicas, que es una
seleccion de aplicaciones y soluciones digitales orientadas al
apoyo académico. Incluye instrumentos digitales para el aula,
comunicacion, audio y video, programacion y prototipado,
entre otros.
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Talleres, webinars y capsulas para apoyar el desarrollo de

las competencias digitales. Se dictaron mas de 172 sesiones
de mayo a diciembre, en que estudiantes y docentes pudieron
acceder a diferentes capacitaciones sincronicas.

Digitalizacién de libros de asignatura para asegurar el acceso
a las bibliografias obligatorias de los Planes y Programas
Instruccionales.

Soporte a la Investigacién Aplicada a través de talleres
y asesorias personalizadas para el desarrollo de los
proyectos del drea. Los bibliotecarios apoyaron a los
docentes y estudiantes de los 22 proyectos de
Investigacion Aplicada.

Implementacion de una Biblioteca Recreativa online
orientada a la comunidad para disponer de una seleccién de
materiales. Comenzé a funcionar a partir de mayo y tuvo mas
de 20 mil visitas externas.

La creacion de la Revista #BibliotecaTeApoya para fortalecer
la comunicacién con la comunidad académica. VER MAS

Una Biblioteca digital con mas de 145 mil libros digitales,
68 bases de datos y 450 mil titulos de revistas electrénicas
académicas.

La Biblioteca Electronica de Informacion Cientifica (BEIC -
Conicyt) que permitié acceder a los titulos de revistas mas
especializados, de forma gratuita.

En el segundo semestre, destacé la incorporacién de mas de
700 videos de apoyo realizados por las sedes para apoyar las
clases. Fueron vistos por mas de 60.000 estudiantes.

Estas acciones repercutieron en el aumento de la utilizacion
de los recursos bibliotecarios. El uso de libros digitales

se incremento en un 137% respecto al afio anterior y se
alcanzaron mas de 9 millones de interacciones de los
estudiantes con Biblioteca. Cada alumno us6 en promedio, al
menos nueve veces algun servicio virtual de Biblioteca.
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Como parte de su permanente crecimiento, en marzo de
2020 Duoc UC inaugurd una nueva sede en Puerto Montt y un

Campus en Villarrica, dando inicio a su primer afio académico.

En ambos casos, el objetivo es responder a las necesidades
de los sectores productivos de ambas zonas en el ambito
técnico profesional.

En lo que respecta a la sede Puerto Montt, comenzo su labor
formadora con 19 carreras de las Escuelas de Administracion
¥ Negocios, Ingenieria, Construccion y Turismo, impartidas
en mas de 10.500 m? por 60 docentes a los primeros 893
estudiantes en la Region de Los Lagos.

El Campus Villarrica, en tanto, marca un hito inédito al ser el
primer instituto técnico profesional que arriba a la zona. La
tnica Institucidn de educacidn que hasta ese entonces existia
era la Pantificia Universidad Catdlica, abriendose muchos
espacios de colaboracidn entre ambos formatos de educacion
{universitaria y TF) desde una mirada complementaria. Los
primeros 341 alumnos ingrésaron a cursar cuatro carreras

de las Escuelas de Administracion y Megocios, Ingenieria y
Turisma, impartidas por 22 docentes.

Debido a la pandemia, el formato de clases cambid a
modalidad remota, ofreciendo herramientas, contencion y
beneficios a los alumnos en el marco de las adaptaciones

institucionales implementadas,

Por otro lado, Duoc UC en conjunto con la empresa CMPC,
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Campus Nacimiento

trabajo en el proyecto de construccién del nuevo Campus etapa del proyecto de expansion, sumando ocho laboratorios
Nacimiento, que contara con 3.535 m? y que se espera esté de inglés de 20 alumnos, dos salas de clase de 20 personas,
terminado para 2023. Con esta nueva infraestructura en la una de 40 estudiantes y tres talleres para 30 alumnos.
zona para 700 alumnos en régimen, se pretende atender un
w sector alejado de los grandes centros urbanos y con claras En Melipilla, en tanto, se desarrollé el proyecto de crecimiento
Q necesidades de especializacion técnica avanzada. en 763,53 m?, sumando dos salas de 40 alumnos, dos
\2 multitalleres para 30 estudiantes y cinco laboratorios de uso
- En cuanto a las demds sedes, San Andrés de Concepciony exclusivo para el area de salud.
o Melipilla llevaron a cabo trabajos de obra, con el fin de ampliar
o~ su capacidad e instalaciones y asi posibilitar el aumento de
g oferta académica. Y Plataforma de Proyectos BIM
mmmn En la Sede Concepcién se desarrollaron las labores de Con el objetivo de elaborar estandares que permitan una mejor
HHH ampliacion de 896,44 m2 en el edificio. Se inici6 la primera gestion de los edificios de Duoc UC desde su concepcion hasta
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la operacion y mantencion, se trabajoé en la primera etapa de la
plataforma de Proyectos BIM (Building Information Modeling).
La metodologia BIM comenzé a ser requisito obligatorio

para el sector publico durante 2020 y para 2025 lo serd en el
sector privado. Su incorporacioén apunta a lograr la maxima
coordinacion y calidad de proyectos de infraestructura
institucional, asegurando también la confiabilidad, seguridad y
disponibilidad de la totalidad de la informacién.

Durante el periodo se elaboraron estdndares de modelacién
que regulan el flujo de informacién entre arquitectura y
especialidades, identificando tareas y responsabilidades
especificas. Las nuevas herramientas tecnoldgicas significan

una mejora cualitativa de procedimientos, hardware y software.
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Renovacion de Ascensores

Dieciséis ascensores que cumplieron su vida util y que
representan el 25% de las instalaciones de la Institucién, fueron
renovados en las Sedes Valparaiso, San Carlos de Apoquindo,
Plaza Vespucio, Plaza Oeste, Alameda, Padre Alonso de

Ovalle, Puente Alto y Educacién Continua. Cumpliendo con las
disposiciones de accesibilidad universal, atienden a un total de
46.200 alumnos.
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COMPOSICION DEL INGRESO EN M$ (IP)

P H A Composicion del Ingreso en M$ 01.01.2020 01.01.2019 %
En 2020, Instituto Profesional Duoc UC gener6 31122020 31122019
M$t219.|61 1I .864 de;lngresos([;or goncgpt%dfoagzncelesl y By Donaciones 0 551417 431,944 12%
ma ~r|cu a, qque refleja una |sm|nuc.:|’on el 0,5% en relacion Vatrioulas 19895377 20393006 92%
al afio anterior. La mayor concentracién de costos fue en
R . Aranceles 199.716.487 200.236.961 92,6%
w remuneraciones y beneficios al personal con M$91.890.459, -
o o L. Aranceles diplomados y cursos 1.349.211 2.863.469 0,6%
2 lo que representa un 63,0% de los costos en servicios - .
o . .. . Certificados y otros ingresos 339.048 835.010 0,2%
= educativos. Los gastos de administracion alcanzaron los Y 5399824 105082 o
—_ ros ingresos . . . . ,9%
- M$49.299.744. ’
< Becas otorgadas y otros beneficios (16.530.444) (12.205.489) -7.7%
oc
. . . Total 215.720.920 216.605.743 100,0%
e~ A nivel consolidado Fundaciones Duoc UC entre 2012y 2020, o
g ha eXpe”mentado un crecimiento promed|0 de su patrimonio Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas Duoc UC.
del 14,1%. Por otra parte, su deuda financiera en el mismo
HHH periodo ha disminuido en promedio un 13,1%, consolidado su
—HHH Plan Econémico y de Gestion Institucional.
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COMPOSICION DE GASTOS DE ADMINISTRACION EN MS (IP) COMPOSICION DE COSTOS SERVICIOS EDUCATIVOS M$ (IP)
Costos de Servicios Educativos 01.01.2020 01.01.2019 % Costos de Servicios Educativos 01.01.2020 01.01.2019 %
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Remuneraciones y beneficios al personal (21.805.760) (21.855.107) | 44,2% Remuneraciones y beneficios al personal (91.890.459) (78.918.323) | 63,0%
Provision de deudores incobrables (6.407.202) (2.729.487) | 13,0% Gastos por mantencion (7.219.043) (6.188.278) 4,9%
Provision de alumnos con crédito de Materiales e insumos de ensefianza (7.102.728) (7.999.248) 4,9%
(1.150.785) (6.752.465) |  2.3%
aval del estado Publicidad (3.469.012) (3.940.322) 2,6%
Provision de alumnos con IFC (5.242.851) (35.918) | 10,6% Servicios profesionales y asesorias (6.225.802) (5.151.587) 4,3%
Gastos generales (1.442.756) (6.613.129) 2,9% Gastos de viajes (232.922) (1.079.845) 0,2%
Gastos de oficina (3.708.249) (1.397.637) | 7.5% Arriendos (876.005) (1.271.939) |  0,6%
Servicios basicos y otros (9.086.012) (4.461.591) | 18,4% Depreciacion propiedades, plantas y equipos (12.450.741) (11.070.541) 8,5%
Otros (456.129) (1.246.788) 0,9% Depreciacion por derecho de uso (16.458.221) (15.760.363) | 11,3%
Total (49.299.744) (45.092.122) | 100,0% Total (145.924.933) (131.380.446) | 100,0%
Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas Duoc UC. Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas Duoc UC.

EVOLUCION DE PATRIMONIO Y DEUDA FINANCIERA EN MMS$ (FUNDACIONES DUOC UC)

Jornada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Patrimonio 118.662 130.327 143.155 161.297 190.191 236.428 283.622 312.265
Deuda Financiera 62.224 57.517 44.126 35.454 27.785 22.904 20.027 17.087

Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas Duoc UC.

Comentarios

En 2020, Instituto Profesional Duoc UC generd M$219.611.864 de ingresos por concepto de aranceles y matricula, lo que representa una disminucién del 0,5% en relacién al afio 2019.

w
b
a
=z
-
<
@
w
>
-
o
>

La mayor concentracién de costos fue en remuneraciones y beneficios al personal con M$91.890.459, lo que representa un 63,0% de los costos en servicios educativos. Los gastos de
administracién alcanzaron los M$49.299.744

A nivel consolidado Fundaciones Duoc UC entre 2012y 2020, ha experimentado un crecimiento promedio de su patrimonio del 14,1%. Por otra parte, su deuda financiera en el mismo
periodo ha disminuido en promedio un 13,1%, consolidando su Plan Econémico y de Gestién Institucional.
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El afio 2020 se decidié no aplicar la Medicién de Engagement,
sino enfocar los esfuerzos en la evaluacion especifica de

la experiencia de teletrabajo, de manera de generar las
condiciones para lograr el mejor funcionamiento y experiencia
posible en esta modalidad que se impuso masivamente
durante el afio.

Se priorizaron dos programas coordinados centralmente:
1. Programa de Team Building y Desarrollo de

Competencias para Coordinadores de Carrera: instancia de
acompafiamiento y formacién, cuya finalidad fue fortalecer
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competencias en tres lineas principales: trabajo en equipo,
gestion emocional y servicio.

2. Programa Liderazgo para Coordinadores Generales
Académicos: en dos lineas principales feedback/
comunicacion y resolucion de conflictos. Este plan
buscé fortalecer competencias técnicas de liderazgo de
Coordinadores Generales Académicos.

Gestion del Cambio para Proyectos
Estratégicos

El proposito fue disefiar un plan de apoyo para cada proyecto
estratégico institucional derivado del Plan de Desarrollo 2016-

GESTION INSTITUCIONAL



2020, acorde a los objetivos y naturaleza del cambio. Esto con
el fin de disminuir el impacto en el tiempo de adaptacién de
los colaboradores y el efecto en su desempefio laboral.

En los programas de Gestion del Cambio para el Plan de
Desarrollo 2020 se trabajo principalmente en tres grandes
focos: socializacién, comunicacién y capacitacion.

Cada implementacién contemplé un plan global de
preparacion previo que integré actividades sincrénicas y
asincronicas como manual de usuario, videos explicativos
y cadpsulas de aprendizaje, alojadas en la plataforma de
capacitacion de Duoc UC.

DuocUC

Proyectos

Portafolio 2.0 (Portafolio de Titulo): actualizacién y mejora
del proceso académico, cuyo foco es la integracién de las
competencias del perfil de egreso, valores institucionales

y el fortalecimiento de la identidad profesional durante la
carrera en Duoc UC. El objetivo de este plan, dirigido a las
unidades académicas, es desarrollar la capacidad de reflexién
y autogestidn del aprendizaje, fortalecer el desarrollo de
identidad profesional, como también evidenciar el avance y
logro de perfil de egreso.

Caja Simplificada: actualizacién del sistema de recaudacién de
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Con un promedio de 620.000

y 1.470.000

cuenta el portal corporativo de Duoc UC.

aranceles, mediante el uso de un Unico médulo que centraliza
y simplifica las transacciones de pago y financiamiento de
sostenedores y alumnos. Se especificaron roles de cajeros

y encargados de financiamiento estudiantil, optimizando la
experiencia del alumno y el sostenedor.

CRM fase 2: desarrollo de objetos multimedia de apoyo a la
capacitacion para el equipo de admisién de Marketing Central

y subdirectores de comunicacién y marketing zonales y
regionales, ademas del area comercial de Educacién Continua.
El propésito es que los colaboradores que utilizan el CRM (para
prospectar nuevos alumnos) puedan adquirir los conocimientos
necesarios para gestionar la relacién de Duoc UC con los
distintos grupos de interés. Ademas, que cuenten con
informacién completa, actualizada y coherente para cumplir
con los objetivos organizacionales.

CAPE Publisher: plataforma tecnoldgica que retne los activos

62 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

académicos en un solo lugar, asegurando una mejor gestion
de las maletas curriculares y didacticas derivadas del proceso
CAPE. Esta dirigido a subdirectores académicos, directores
de carrera, jefes de programa, coordinadores de carrera y
colaboradores de la Vicerrectoria Académica.

Reporteria Blackboard Learn-Microstrategy: disponer de

ocho reportes con datos del uso de Blackboard, para que las
distintas unidades centrales y sedes puedan conocer el nivel de
interacciones de los usuarios con los distintos elementos de la
plataforma Learn. Los principales beneficios del proyecto son:
transparentar los datos del uso de Blackboard a los usuarios

de una manera mas facil, mediante una interfaz grafica
institucional. Por otra parte, se robustece la toma de decisiones
de las distintas unidades en base a datos concretos de

la plataforma.
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DIWVERSIDAD E IMTLLISIOMN LABOR A

Consejos para prevenir condiciones visuales VER VIDEO

Diversidad e Inclusion Laboral

Esta area tiene como objetivo establecer las bases para
consolidar a Duoc UC como una institucién inclusiva y
equitativa para hombres y mujeres, resguardando sus
derechos, participacién y desarrollo laboral, velando ademas
por la proteccién de la familia. Durante 2020 se centré en dos
grandes tematicas: inclusién de personas con discapacidad y
equidad de género.

Inclusién de Personas con Discapacidad

Se desarrollé e implemento el nuevo proceso de “Reclutamiento
y Seleccion Inclusivo” para candidatos administrativos y

docentes que tengan algun tipo de discapacidad. Asimismo,
se puso en marcha un “plan de accion” para ayudar al equipo
directo del nuevo colaborador a llevar el periodo de adaptacion
de manera 6ptima.

A raiz del Covid-19 se cred y difundié la campafia
comunicacional “Consejos para potenciar la participacion de
personas con discapacidad en pandemia” y “Consejos para
prevenir la adquisicién de enfermedades o discapacidad

en pandemia”. Su objetivo fue concientizar y ensefiar a la
comunidad acerca de formas de trato inclusivas dentro

del teletrabajo y también sobre resguardos para evitar
enfermedades o algun tipo de discapacidad debido al
desempeiio remoto.
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También como consecuencia del confinamiento, se desarrolld Equidad de Género
el “Programa de acompafiamiento para colaboradores con
discapacidad intelectual” en conjunto con Fundacion Avanzar Se validé la “Politica institucional en materia de equidad de
Juntos. Se centr6 en otorgar atencién personalizada a cada uno, género”, la que define los principios en torno a la igualdad de
con sesiones semanales para fomentar su participacion social oportunidades en el ambito laboral, entre mujeres y hombres
en cuarentena, actividades en conjunto con su familia, repasode  tanto en instancias de toma de decisiones como de acceder
las tareas adquiridas para evitar retrocesos en su desempefio a cargos directivos. Esto sin dejar de valorar y proteger sus
laboral y educacién con respecto a las medidas sanitarias. diferencias constitutivas, teniendo especial consideracién por
w las responsabilidades familiares.
o En conjunto con Red-Apis, se adaptd y desarroll6 el “Curso de
= Lengua de Sefias Chilenas”, el cual pasé a formato online. Se Se llevaron a cabo las “Charlas parentalidad: fomento a la
- hizo hincapié en la importancia de utilizar esta herramienta para  corresponsabilidad”, donde se abordaron tematicas en relacién
Z la inclusién de personas sordas. con los roles de padre y madre en contexto de pandemia y de la
o~ sociedad en general.
o) Duoc UC form¢ parte de la campafia comunicacional
= “Creando Cultura de Respeto”’, teniendo como protagonistas a Se desarrollé y ejecutd el “Ciclo de charlas sobre equidad de
HHH colaboradores y docentes con algun tipo de discapacidad para género: Un camino de oportunidades”, en que se consignaron los
—HHH fomentar un trato respetuoso. temas de género, sus barreras y los desafios como Institucion.
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Gestion de Bienestar y Calidad
de Vida

El area de Bienestar y Calidad de Vida esta a cargo de
gestionar los beneficios institucionales, el plan de calidad de
vida y los beneficios del Bienestar para sus socios.

En 2020 la gestién de beneficios institucionales entregé

83 regalos por nacimiento de hijos de colaboradores, 898
recibieron uniformes, 199 colaboradoras accedieron al pago
de un beneficio para el cuidado de hijos menores de dos afios,
ya sea sala cuna o pago bono sala cuna sin tener que acreditar
enfermedad del hijo a raiz de los cierres por periodos

de cuarentena.

Las celebraciones institucionales se realizaron online, 2.952
personas participaron en el portal de Navidad.

El plan de calidad de vida se realizé con 143 actividades

en formato online con tematicas recreativas, de ambiente
familiar, beneficios publicos, equidad de género y salud mental,
registrandose 8.325 participantes.

El afio 2020 los socios del bienestar alcanzaron las 4.299
personas. Se logré cobertura total para prestaciones Covid-19,
que todos los reembolsos se puedan realizar de manera virtual
y la nueva plataforma de atencion de Vida Camara permitio
reuniones con una ejecutiva.

Gestion de Talentos

Durante el afio, la Direccién de Personas continué su trabajo
en el programa de Gestion de Sucesion Directiva, cuyo objetivo
principal es fortalecer las Capacidades Directivas en Duoc UC,
garantizando la sustentabilidad, know how, liderazgo e
identidad institucional.

®

UC

El foco primordial es identificar y desarrollar personas
preparadas para asumir posiciones clave que respondan al
Perfil del lider Duoc UC.

Asimismo, se realiz6 el disefio e implementacién del Proceso
de Mentoring Institucional, el cual tuvo como fin conectar a
diferentes directores y subdirectores con los colaboradores,
y asi garantizar la gestion del conocimiento y los

desafios institucionales.

Al final del afio, se comenzé también a trabajar en el nuevo
instrumento de evaluacién de potencial, el cual ayudara a
contar con una herramienta interna a la medida de la Institucion
y en coherencia con los sistemas de Gestién de Personas para
identificar a los futuros lideres de Duoc UC.

Reclutamiento y Seleccion
Administrativa

A lo largo de 2020 se llevaron a cabo un total de 259 procesos
de seleccién de cargos administrativos. El 40% fue cubierto por
colaboradores internos (103 personas) y el 60% correspondi6 a
candidatos externos (156 nuevos integrantes de Duoc UC).

Se continu6 el fomento de Concursos Internos como la
principal fuente de reclutamiento dentro de la Institucion,
publicando 80 anuncios para promover el desarrollo laboral de
los colaboradores.

En una tarea conjunta con el drea de Inclusidn, se potencié el
uso de la plataforma de Reclutamiento y Seleccién, adaptando
la herramienta existente. Esto con la finalidad de identificar

de manera temprana si el candidato posee algun tipo de
discapacidad, para declararla, trabajar aspectos de adecuacién
del cargo y realizar un acompafiamiento durante el proceso.
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Un total de

procesos de seleccion
docente se realizaron

Reclutamiento y Seleccion Docente

Un total de 472 procesos de seleccién docente se realizaron
durante el periodo, de los cuales 453 estuvieron destinados a cubrir
vacantes del primer semestre y 19 para el segundo semestre.

Durante 2020, se incorporaron al proceso de seleccion
docente y se registraron en plataforma 1.544 candidatos. Las
postulaciones fueron recibidas a través de distintas fuentes:
un 36% por “Postulacion Espontdnea”; 23% de la “Base del
Director de Carrera”, 13% mediante “Referencia interna de
otro colaborador de Duoc UC", y 27% desde el “Servicio de
Reclutamiento y Seleccion de la Direccion de Personas”.

durante 2020. Para fortalecer la eficiencia y eficacia del proceso de seleccién
docente, se aplicaron diferentes mejoras. En primera instancia,
se realizé un piloto en las sedes Plaza Norte y San Bernardo,
con el propdsito de revisar y adecuar los distintos cambios a la
realidad de la Institucién, evaluando su impacto.
Los resultados obtenidos a partir de la implementacién del
piloto, fueron los siguientes:
Proceso de Seleccion Docente Proceso de Seleccion Docente
Regular (2019-1) Piloto (2020-1)
Plaza Norte N° Procesos Registrados en plataforma 35 35
N° de Contratados 35 35
N° Candidatos Ingresados por Proceso 1,3 13
San Bernardo N° Procesos Registrados en plataforma 40 40
N° de Contratados 40 40
N° Candidatos Ingresados por Proceso 1 1

Fuente: Direccién de Personas.
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Como se aprecia en la tabla, existié una mejora importante que
permitié a sede Plaza Norte evaluar a 4,3 candidatos mas para
cada vacante docente y a cinco postulantes mas en sede San
Bernardo, respecto del mismo semestre del afio anterior.

En una segunda instancia, se tiene contemplado implementar
estas mejoras en las distintas sedes de la Institucion.
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Indicadores

En 2020 la matricula total de Duoc UC alcanzé 105.888
estudiantes, experimentando un leve retroceso con respecto
al periodo anterior en que fueron 107.650. Como en afios
anteriores, sobresale la Escuela de Administracion y Negocios
con 29.586 alumnos, la de Ingenieria con 18.162, seguida de
Informatica y Telecomunicaciones con 13.866, que en esta
oportunidad superd a Construccion que tuvo

12.811 inscripciones.

1/MATRICULA 2020 POR ESCUELA

Carreras Alumnos
Escuela Profesional Técnico Total Profesional Técnico Total
Administracién y Negocios 6 7 13 18.988 10.598 29.586
Comunicacién 6 2 8 5.119 814 5.933
Construccion 2 6 8 7.512 5.299 12.811
Disefio 4 2 6 3.850 728 4.578
Informaética y Telecomunicaciones 3 3 6 9.999 3.867 13.866
Ingenieria 3 5 8 9.370 8.792 18.162
Recursos Naturales 2 5 7 1.835 1.869 3.704
Salud 1 6 7 557 8.824 9.381
Turismo 4 4 8 4.908 2.959 7.867
Duoc UC 31 40 71 62.138 43.750 105.888

Vicerrectoria Académica y Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).
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Retencion

Un indicador clave que refleja el nivel de satisfaccion de

los estudiantes, asi como |la capacidad de la Institucion

de generar instancias de acompafiamiento, flexibilidad e
innovacion tecnologica, es la retencion. Durante 2020,

84,3% de los estudiantes del periodo anterior siguieron en sus
carreras. Sobresale la retencion de alumnos en la Escuela de
Administracion y Negocios con 87,6%, seguida de la Salud con
85,8%, la de Informatica y Telecomunicaciones con 85,5%, la de
Recursos Naturales con 84,4% y la de Turismo con 84%,

2/ RETENCION 2020 POR ESCUELA ¥ TIPO DE ALUMNOD

Tasa Retencidn ‘2920 Tasa Retencidn 2019 Tasa Retencidn 2018

mmmmmw

Adminisraciony Megocios a1 Bi.4 84,5 877 90,5 BES
Comunicacitn ' 878 | B35 | 867 | 87,1 86,5 | 863 | 882 | 884 | BEZ
" Construcciin ' 855 | 727 | 821 | 863 | 793 | B45 | 891 | 819 | 872
g Digefio 853 823 | 843 | 84,5 84,1 B A B6.4 820 | 85,1
E Infaamatica ¥ Telecomunicaciones BY Tra B4.5 Aa, E B3E BY.2 9.7 849 Ba1
2w w| msl me| e we|  ms| we|  ws| o
o Recursos Naturates . B 72 | B4 | .aae | 840 | B7.2 | 890 | 85,1 | 7.7
= Salud B4 794 858 89,5 BE,5 BES B2 96,4 B2
o Tumismo ' 854 | 810 | B840 | 894 | 873 | BEE | 899 | 880 | 892
— Duoe UC | 86,9 78,1 84,3 874 83,7 | 862 | 88,9 842 | 874
EEER
==== Fuente: Reporie Metenciin Angal 2000 Duoc UC.
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Evolucion Tasa Retencion Alumnos
Nivel y Jornada

Del total de estudiantes de Duoc UC, durante el periodo, 85,6%
estudid en horario diurno y un 81,1% lo hizo en vespertino,
mientras que los que siguieron una carrera profesional
alcanzaron el 87,5% y quienes optaron por una técnica 79,7%.

3/EVOLUCION TASA RETENCION ALUMNOS NIVEL Y JORNADA

2020 2019 2018 2017 2016
Jornada Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total
Diurno 879 80,5 85,6 889 86,3 88,1 90,1 87,0 89,1 889 86,1 87,9 87,6 819 85,7
Vespertino 84,7 71,5 81,1 84,2 774 82,3 86,7 776 84,1 850 751 82,2 84,1 69,8 80,1
Total 86,9 78,1 843 87,4 83,7 86,2 88,9 84,2 87,4 87,4 82,6 859 86,2 779 83,6 3
[a)
Zz
2020 2019 2018 2017 2016 a
Nivel (Téc/Prof) |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total |Continuidad Inicio Total :
Profesional 89,1 82,8 87,5 89,1 86,7 88,5 90,9 877 90,1 89,4 859 88,5 88,1 821 86,7 %
Técnico 83,3 73,2 79,7 84,9 81,1 83,5 86,4 819 84,7 854 80,9 83,6 844 76,0 81,1 g
Total 86,9 78,1 84,3 87,4 83,7 86,2 88,9 84,2 87,4 87,4 82,6 85,9 86,2 77,9 83,6

Fuente: Reporte de Desercion anual Duoc UC, corte abril.

GESTION INSTITUCIONAL | | MEMORIA ANUAL 2020 | 69



-

w
e
[a]
=
—
<<
oc
m
=
-}
o
=

Ocupacion y Renta

Si bien los niveles de empleabilidad de los titulados de la
Institucién son altos, durante 2020 nuevamente experimentaron
una leve baja, explicado primero por el estallido social de octubre
de 2019 y posteriormente por la pandemia. Segun refleja el
Estudio de Situacién Laboral y Renta 2020 —aplicado a los
titulados de Duoc UC- en su proceso de insercién laboral, la tasa
de ocupacion llegd a 79,8% versus 85,25% del periodo anterior.

En tanto, los técnicos y profesionales que estan trabajando
tienen una renta promedio de $649.067 y el 75,46% lo hace en
un area relacionada con su disciplina de estudio. Por otra parte,
el estudio muestra que tardan 4 meses en encontrar un trabajo.

Sin perjuicio de la realidad pais, a través de la bolsa de empleos
Duoclaboral.cl, en el periodo 3.178 empresas publicaron 11.051
ofertas con 23.866 vacantes disponibles (4% empleos part-time;
56% full time; 39% practicas; 1% proyectos freelance). En cuanto
a los nuevos usuarios del portal, se inscribieron 9.023 alumnos
y 1.730 titulados, llegando asi a 130.594 personas'y

16.657 empresas.

Asimismo, en septiembre se desarroll6 la Feria Laboral Virtual,
espacio que convocé a casi 200 empresas y que puso a
disposicion 838 vacantes de empleos y practicas.

Por primera vez se ofertaron empleos y practicas en
modalidad remota, alcanzando 25,8% de la totalidad de ofertas
disponibles; las preferencias de postulaciones correspondieron
a las practicas con 52,9%.

Una de las iniciativas que busca fortalecer la relacién con
empresas comprometidas con el desarrollo profesional de los
estudiantes y su transicion al mundo laboral es el Programa
Preferente de Practicas, que en 2020 logré incorporar ocho
nuevas compaiiias: Falabella Retail, Ripley, Red de Salud UC

Christus, entre otras, llegando asi a un total de 28 en
esta categoria.

Ademas, y con el fin de acompafiar a estudiantes y titulados en
su insercién laboral, junto con apoyar en el proceso de seleccion
y reclutamiento a empresas interesadas en la Institucion, esta

la estrecha relacion que Duoc UC construy6 con 26 compaifiias,
pertenecientes al Programa Preferente Empresas.

4/ OCUPACION Y RENTA PROMEDIO POR NIVELES

Renta Promedio
Escuela Nivel Ocupacién | (Trabajo principal
mas Secundario)
Profesional 84,8% $745.670
Administracion y Negocios
Técnico 77,7% $ 648.644
Profesional 73,7% $543.881
Comunicacion
Técnico 64,5% $315.266
Profesional 80,6% $749.364
Construccion
Técnico 77,6% $624.191
Profesional 80,2% $541.703
Disefio
Técnico 86,0% $326.287
Informatica y Profesional 87,1% $942.573
Telecomunicaciones Técnico 83,1% $752.467
Profesional 87,2% $823.632
Ingenieria
Técnico 88,2% $609.344
Profesional 67,5% $582.169
Recursos Naturales
Técnico 749% $ 442.064
Profesional em>7% em>7%
Salud
Técnico 77,8% $ 456.665
Profesional 52,0% $430.246
Turismo
Técnico 63,5% $416.548
Total General 79,8% $649.067

Fuente: Encuesta de Situacion Laboral y Renta 2020. Subdireccién de Andlisis Institucional.
Nota1: Considera alumnos titulados en el afio 2019.

Nota2: em>7% corresponde a resultados que no logran la precision esperada en la encuesta
dado su baja cobertura de respuesta.
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6/ DOTACION DOCENTES 2020 POR CATEGORIA

. 3 L. L . Categoria Docente N° %
La Vicerrectoria Académica solicité actualizar los datos )
. . . ., . Asistente 3.729 89,7%
institucionales sobre la formacién profesional de los docentes, rcocind 401 o6
. . . sociado ,6%
con el propésito de contar con los registros para poder
. . .. .. Titular 27 0,6%
caracterizarlos, cumplir con las solicitudes del Servicio de
Duoc UC 4.157 100%

Informacién de Educacién Superior (SIES) sobre los procesos

de acreditacion y para analizar opciones de formacion. Fuente: Direccion de Personas y Reporte ACAS SAP mes de mayo 2020 (considera horas
programadas en docencia regular).

Para levantar informacion actualizada sobre la formacién )
profesional de los docentes en Duoc UC, su vinculacién con la 7/ DOTACION DOCENTES 2020 POR JORNADA
industria y su interés de formacioén pedagdgica en la Institucion,

. . .. Jornada N° %

se realizé la Encuesta de Caracterizacion Docente, en la que
participaron 4.000 académicos. Diurno y Vespertino 1.841 44.3%
Solo Diurno 1.562 37,6%
Una vez obtenidos los resultados, se subieron a cada uno de Solo Vespertino 754 181%
los perfiles de los docentes de Mi Duoc que aun no tenian DI UE Ly U

informacion en la plataforma de gestlon de personas. Fuente: Direccidn de Personas y Reporte ACAS SAP mes de mayo 2020 (considera horas

programadas en docencia regular).

. . Fuente: Reporte Programacion Académica (BW), Mes Carga: 07.2020.
5/DOTACION DOCENTES 2020 POR NIVEL ACADEMICO

Nivel Académico N° Docentes % Docentes

Doctor 28 0,7% w
Magister 1023 24,6% LE)
Profesional 2583 62,1% =z
Técnico Nivel Superior 271 6,5% :,;'
Técnico Nivel Medio 29 07% b
Licenciatura 223 54% g
Total General 4.157 100% >

Fuente: Direccion de Personas y Reporte ACAS SAP mes de mayo 2020 (considera horas
programadas en docencia regular).
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TEASER: “Los Ultimos Vientos”

Escuela de Administracion y Negocios

En conjunto con el Servicio de Impuestos Internos (SIl),

la escuela realizo el Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) con
actividades destinadas a estimular e impulsar la educacién
fiscal y tributaria, fomentar el conocimiento y la practica

de un comportamiento tributario responsable acorde con
la legislacion vigente, y fortalecer la educacion civica de la
comunidad estudiantil.

Asimismo, de forma presencial y remota, prest6 apoyo a las
Pymes del Banco de Chile, capacitandolas en diversos temas
disciplinares y permitiendo a los alumnos poner en practica las
competencias adquiridas con la comunidad.

Durante 2020 también se realizaron conversatorios sobre
temas previsionales, especialmente sobre el retiro del 10% de
las AFP; se publicaron diversos articulos relacionados con los
efectos de la crisis sanitaria que vive nuestro pais y el mundo,
que es uno de los sellos caracteristicos del Observatorio de
Recursos Humanos que relne estas actividades.
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“Pandemia Covid-19: impacto y desafios en la cadena de
suministros a nivel regional”, fue el tema del 7° Congreso
Internacional y Ciclo de Charlas Logistica y Comercio
Exterior, que tratd sobre las ultimas novedades, desafios y
requerimientos de la industria. En total participaron mas de
1.300 personas diariamente, de forma online.

Escuela de Comunicacion

Desarrollado por la productora La Cantera Duoc UC Yy la
participacion de alumnos, docentes y titulados, se realizé

el documental “Los Ultimos Vientos”, sobre la navegacién a
vela en la isla de Chiloé. Este proyecto fue posible gracias al
interés por rescatar el patrimonio de los ultimos herederos

de la navegacion a vela del docente de la Escuela de Disefio
Duoc UC, Claudio Pino. La pieza conté con amplia difusion en
medios, fue exhibida en Canal 13 C, y actualmente participa en
festivales de cine nacionales e internacionales.

El proyecto colaborativo con el Observatorio Alma, por su
parte, reuni6 a las carreras de Publicidad y Comunicacion
Audiovisual, mediante la creacion de guiones publicitarios, en
formato concurso. La filmacion de tres de estos los usara el
observatorio para su promocion.

GESTION INSTITUCIONAL



Vivienda Esperanza

En conjunto con Teatro Sidarte, la carrera de actuacion, sede
San Carlos de Apoquindo, participé en “Relatos Sonoros”. La
experiencia consté de 16 historias auditivas breves que surgen
a partir de la situacién de encierro y la necesidad de creary
articular mundos sensibles y nuevos. VER MAS

Este afo la Escuela transformé sus hitos disciplinares
histéricos Tecné y Somas y desarroll6 nuevos: Socialat,
Animarte, y Simposio de Aclstica en versién online.

Escuela de Construccion

Por cuarto afio consecutivo, se realizé el Encuentro de
Construccion de Instituciones Técnicas de Educacion
Superior (ECIT 2020), organizado por la Camara Chilena de la
Construccion y su Centro de Desarrollo Tecnolégico, Duoc UC
e Inacap; y patrocinado por BIM Forum Chile.

Transmitido por Youtube, consistié en cuatro charlas a cargo de
diferentes especialistas y un panel de cierre.

Los estudiantes de las carreras Técnico e Ingenieria en
Construccion de la sede Alameda, ademas de docentes y
directivos de Duoc UC, participaron del proyecto “Vivienda

GESTION INSTITUCIONAL | |

VER VIDEO

Esperanza” en alianza con la Municipalidad de Cerro Navia.
Este consiste en edificar una vivienda a una persona necesitada
con los materiales que generan los alumnos de la Escuela de
Construccién, incluyendo muebles y equipamiento.

En este periodo, la Institucidn se integré en el Comité de
Validacién del COPSOQ IIl, mesa técnica liderada por Suseso,
que trabaja en la adaptacion del cuestionario psicosocial de
Copenhague para Chile (Suseso/ISTAS21). Duoc UC es el
Unico establecimiento técnico profesional integrante, lo que le
permite estar al dia en las tendencias en prevencion de riesgos
laborales en el mundo.

Escuela de Recursos Naturales

Se firmé el convenio con el Servicio Aereofotogramétrico (SAF),
institucion dependiente del Ministerio de Defensa, a cargo de

la informacidn geoespacial en Chile. Este acuerdo permitira a

la carrera de Técnico en Geomatica estar permanentemente

al dia de las novedades del sector. Como el SAF cuenta con
programas de estudios para su personal, la primera tarea sera el
estudio comparado de ambas mallas de formacion y asi generar
sinergias para sus trabajadores y los alumnos de Duoc UC.
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Proyecto “Operation Pollinators

Asimismo, esta escuela firmé un convenio con Syngenta S.A
que contempla desarrollar en forma conjunta el Proyecto
“Operation Pollinator”. Consiste en la siembra de especies
atractivas, que a través de su establecimiento y floracién,
permitan la alimentacion, refugio y multiplicacion de insectos
polinizadores en el campo, con el objetivo de contribuir a la
biodiversidad y a una agricultura mas sustentable y sana. Este
proyecto ya se implementd en el Centro Tecnoldgico de Pirque,
como programa demostrativo para todos los alumnos del

drea agricola.

Adicionalmente, se desarrollaron dos simposios importantes
durante el periodo: el “Seminario del Agua en la V Regién
Gestion del Recurso en la Agricultura”, que contoé con
destacados expertos, quienes expusieron sobre “Agricultura y
Cambio Climatico”, “Diagnéstico Hidrico de la V Regién”, por
mencionar algunas tematicas. Otro encuentro fue el Seminario
“Innovaciones en la Agroindustria”, con el propésito de
actualizar a los alumnos, docentes y titulados sobre las ultimas

novedades, desafios y requerimientos en el sector Agroindustrial.
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Marca Pelff, titulada Disefio de Vestuario, Vina del Mar, Javiera Rocco.

Escuela de Diseno

La Escuela Disefio actualizo su convenio con Adobe Creative
Cloud para ampliar el nimero de licencias individuales
disponibles de 3.400 a 7.000 para alumnos, 660 para docentes
y administrativos de las 10 carreras que hoy utilizan la
herramienta y 3.000 licencias para laboratorios.

Durante el periodo SAGA (Seminario Alianza Gremio
Academia), comunidad a la que pertenece esta escuela, que
se relne periddicamente y organiza iniciativas, realiz6 un
seminario en el que participaron 205 personas. El objetivo

de esta asociacion es acortar la brecha en la formacién y
conocimiento en el area grafica impresa y del packaging,

entre la academia y la industria, buscando generar un espacio
de sinergia que potencie la formacion de disefiadores y
productores graficos en estrecha coordinacién con la industria
y que permita una permanente actualizacion.

Se realizé la décima version de “Pasarela Valparaiso 2020,

GESTION INSTITUCIONAL



®

“LIDERAZGOS EN
TIEMPOS DE CRISIS”

NOS ADAPTAMOS A LA PANDEMIA?

B

Martes 16 de junio

 DIGITALIZACION

A TU ALCANCE

‘Organiza Escusla
da ingonieria

10 afios Proyectando Identidad”, un espacio para relevary
potenciar la industria de la moda independiente en Chile,

a través de una muestra en la que convergen marcas
consolidadas, nuevas e innovadoras, asi como propuestas de
estudiantes de la carrera de Disefio de Vestuario. Este evento,
que en 2020 se realiz6 virtualmente, es organizado por Duoc
UC con el apoyo del Ministerio de las Culturas, el Arte y el
Patrimonio, Regién de Valparaiso, ProChile, la Camara Regional
de Comercio de Valparaiso, y el Programa Estratégico Regional
de la Corfo, Valparaiso Creativo y el Parque Cultural

de Valparaiso. VER MAS

Escuela de Ingenieria

Se realizd la cuarta version de las Olimpiadas de Habilidades
Técnicas WorldSkills Chilena, actividad en la cual estudiantes
de EMTR IP & CFT, compiten en diferentes disciplinas técnicas
relacionadas con distintas carreras. En esta oportunidad, se
efectud en formato virtual, a excepcion de la habilidad

de soldadura.

E b IER
TENDENCIAS (L
ACTUALES EN ,
MANTENIMIENTO ..~ 3

¥ INDUSTRIAL K¢

' Martes 14 de julio
| 19:00 hrs.

Patricio Eyzaguirre

CAMPUS ARAUCO
cuch

Durante el periodo se realizé el webinar “Tendencias en el
Mercado Laboral de la Industria Chilena”, que convocé a
empresas relevantes de la industria local y titulados de la
Escuela de Ingenieria, y cuyo objetivo fue posicionar a estos
ultimos respecto a las tendencias de la industria chilena a
causa de la digitalizacion de los procesos. Los temas tratados
fueron: competencias que toman relevancia durante y después
de la pandemia, y algunas herramientas tecnolégicas que
pueden cambiar para siempre los sectores de mecanica
automotriz, maquinaria, mantenimiento, electricidad

y automatizacion.

Asimismo, se realiz6 el Seminario Internacional “Industria 4.0:
la digitalizacion a tu alcance”. Realizado de manera virtual, su
proposito fue dar a conocer a los alumnos las innovaciones
tecnoldgicas de la compafiia Festo y el impacto que genera en
los distintos procesos industriales del mundo.
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Educacion en Pacientes Diabéticos / Tele - Diabetes

Escuela de Salud

Desde hace tres afios, la Escuela de Salud ha venido trabajando
el innovador proyecto de “Hospital Virtual”, con un comité de
expertos a cargo del disefio, coordinacién e implementacion.
Este nace bajo la necesidad académica de dar respuesta

a la alta demanda de campo clinico, la inmediatez de la
educacion, la tendencia del entrenamiento en salud, y el foco
de generar estrategias pedagogicas innovadoras y disruptivas
que promuevan la adquisicién de una serie de competencias

y habilidades de los estudiantes. Su objetivo es contribuir al
cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes de la
Escuela de Salud, por medio de la instalacion de un espacio
virtual que estandarice, asegure cobertura, pertinenciay la
completa ejecucion del programa practicas clinicas. Ademas,
mejora el aprendizaje y experiencia de los estudiantes, ya que
su proposito es complementar horas de servicios

clinicos criticos. VER MAS
Los alumnos disponen de simuladores en formatos no
inmersivo e inmersivo. Gracias a esta avanzada tecnologia, se
recrea una experiencia dinamica, interactiva y efectiva entre el
estudiante y el campo clinico. Durante el periodo mas de 1.000
alumnos vivieron los simuladores no inmersivos.
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Asimismo, la escuela generé nuevas metodologias para

el aprendizaje aplicado de sus estudiantes. Se enfocé en
implementar tecnologias educativas en la ensefianza e
incentivar actividades en simulacion clinica, a través de
videos 360°, flipped classroom, realidad aumentada y virtual,
considerando el escenario de pandemia y la falta de
presencia fisica.

Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones

Se realiz6 la segunda version del SummiT de Ciberseguridad de
Duoc UC, plataforma de encuentro entre los principales actores
del area Tl de Chile y el mundo, centrada en el tema

de ciberseguridad.

Cinco alumnos de la sede San Andrés de Concepcion fueron
los ganadores de la Hackathon CITT 2020 -en su versién virtual-
que a través de la tecnologia busco aportar con soluciones
frente a la crisis sanitaria. Con mas de 30 horas de trabajo
online, los estudiantes crearon una aplicacion que realiza la
trazabilidad de contagios de coronavirus en el

transporte publico.
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Hackathon CITT 2020 VER VIDEO

#HackathonCITT
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Creemos que es necesario que se
genearen estos espacios de encuentro.

Por otra parte, esta escuela desarroll6 el programa Tecnologias
Cloud para apoyo a estudiantes, con el fin de permitir el
avance de los alumnos en la adquisicion de las competencias
disciplinares definidas en las asignaturas de la carrera

de Ingenieria Informatica y Programador Computacional.

Se aceleré la transicion de algunas asignaturas al uso de
tecnologias cloud, lo que posibilité que alrededor de 4.500
estudiantes desarrollaran las actividades practicas desde
cualquier lugar. Esto se logré gracias a los convenios que

la escuela tiene con empresas tecnoldgicas como Oracle,
Microsoft, AWS, IBM y Cisco.

Escuela de Turismo

Durante el periodo se realizaron ocho versiones de
“ChefTalks! 2020". En las actividades, realizadas de manera
online, destacados chefs de Chile compartieron todos sus

conocimientos y experiencias con alumnos, titulados, docentes
y publico en general.

Debido al confinamiento en Concepcién y a la constante
preocupacién por la formacion de los alumnos, la sede San
Andrés de esa region desarrollé el programa Master Chef a
Domicilio. Consistio en armar cajas de insumos para que los
estudiantes pudiesen elaborar distintas preparaciones en sus
hogares. Durante el afio, se entregaron 454 unidades. Los
docentes grabaron videos de cada preparacion para apoyar
el aprendizaje, lo que permitié adquirir competencias de 13
asignaturas, desde primer a tercer afio de formacion.

Con el propdsito de ayudar a la comunidad de Valparaiso, se

realizé un comedor solidario entre Duoc UC y Walmart. Desde

la sede de esa regidn se prepararon, durante dos meses, 200

porciones de comida diaria, impactando a 8.000 personas.
VER MAS
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Programa-Preincubacion OPEM

Durante 2020, la Direccion de Formacion General ofrecio
diferentes cursos y capacitaciones entre las que destacan:

Semestre Cero: con el fin de fortalecer el nivel de dominio

de las areas de Matematica y Lenguaje, principalmente

para alumnos de inicio, se implemento este programa que
favorecié a 10 mil estudiantes. Se trata de cursos virtuales de
autoaprendizaje, construidos completamente en Blackboard
Ultra. Culminaron con un diagnéstico que permitio a los
asistentes convalidar las asignaturas de nivelacion al obtener
un puntaje minimo requerido.

Ciclo de Capacitaciones Disciplinares de Docentes del
Programa de inglés y otros idiomas: enfocado en metodologia
y tecnologias educativas para las clases remotas, beneficié

a mas de 450 personas entre docentes, jefes de programas

y otros colaboradores. Realizado de manera virtual, incluyé
seminarios, cursos, talleres y charlas en coordinacién con
Oxford University Press.

Uso de Tableros Graficos en Clases Remotas de Matematica:
30.983 estudiantes cursaron asignaturas del programa de

matematica el segundo semestre y 180 profesores hicieron
uso de tableros digitales para las clases realizadas de forma
remota debido a la pandemia. La utilizacién de estos recursos
tuvo una buena acogida tanto en los docentes como en los
alumnos, permitiendo la realizacion de clases mas interactivas
y dindmicas.

Dia del Libro, charla “Productividad online y Métodos de
lectura para tiempos de pandemia”: con el propdsito de
proveer de actividades extra curriculares, el comunicador
Nicolas Copano ofrecié una conferencia con motivo del Dia
del libro, en la que participaron 205 personas de la comunidad
Duoc UC.

CAPE Programa de Etica: el fortalecimiento de la formacién
ética de los estudiantes de Duoc UC fue uno de los objetivos
principales para la Direccién de Etica y Formacién Cristiana.
Para ello investigd sobre las mejores metodologias a nivel
internacional y contraté la asesoria del profesor Doménec Melé,
experto en Educacidn Técnico Profesional. Con él se trabajo en
el desarrollo de asignaturas contextualizadas para cada carrera
y se definié la metodologia mas pertinente. Para llevar a cabo
esta tarea se capacité a 30 docentes del Programa de Etica en
el Disefio y la Didactica a partir de casos.

Asimismo, el profesor Melé disefié una capacitacién para el
crecimiento disciplinar de los docentes de Etica: un curso de
24 horas sobre esta materia en el ambito profesional, a partir
de la metodologia de casos, en el que participaron todos los
académicos de este programa.

Presentaciones Virtuales agrupaciones Programa de Cultura:
con el fin de colaborar al desarrollo integral de los estudiantes
y darles entusiasmo en medio de la pandemia, se realizaron 15
presentaciones virtuales de cada una de las Agrupaciones del
Programa de Cultura: Coro de Camara de alumnos, Compaiiia
Folklérica de alumnos y Orquesta de Camara de alumnos

de Duoc UC.

También se mostré su trabajo a través de videos “Desde Casa”,
lo que visibilizo el esfuerzo de cada uno de estos alumnos que
durante el afio mantuvieron sus ensayos semanales de
manera virtual.
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DuocUC

Manteniendo su estandar de calidad en las
presentaciones de cada una de sus

Durante 2020, las areas de Innovacién e Investigacion
Aplicada generaron diversos proyectos e iniciativas, pese a las
dificultades que presentaba el contexto pais. Algunas de

ellas fueron:

Programa Preincubacion Duoc UC

Doce proyectos y 30 participantes tuvo el programa
Prelncubacion Duoc UC, trabajado en conjunto con IF Chile y
Observatorio de Politicas de Emprendimiento (OPEM), cuyo

fin es acompanar a estudiantes y titulados de la Institucion,
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades emprendedoras
y, a la vez, establecer conexiones con el ecosistema de
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emprendimiento local para que, guiados por un mentor,

puedan consolidar una idea de negocios que facilite el acceso

a financiamiento y/o una primera venta. Este proyecto da la
posibilidad de consolidar tanto proyectos de emprendimientos
tradicionales como ideas de negocio con potencial de
crecimiento acelerado, a través de un proceso de formacién con
talleres, mentorias y seguimiento.

Concursos

Por otro lado, Duoc UC se unié a Banco Santander y crearon
el concurso SolucionEsX, dirigido a alumnos, titulados,
docentes y estudiantes de otras instituciones de educacion
superior. Con ello, se buscé promover el emprendimiento en
la comunidad Duoc UC a través de un proceso formativo en
torno a desafios que entregaran soluciones en los siguientes
focos: Emprende desde tu especialidad y empleo, Reinventa
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iEQUIPO COACH BEAUTY
FINALISTAS DUOC UC.'

LOREAL §
BRANDST ORM
2020

tu Pyme; e Impacta en desafios sociales. El objetivo fue
obtener soluciones para pequefias y medianas empresas,
apoyandolas en su transformacién, en contexto de pandemia.
De las 100 propuestas recibidas, los 3 ganadores fueron de
Duoc UC y tuvieron la oportunidad de participar del programa
de Preincubacidn de la Direccién de Innovacion e Investigacion
Aplicada de la Institucién.

Asimismo, en la convocatoria de emprendimiento e Innovacién
All'in Chile 2020, se recibieron 750 iniciativas, y dentro de un
proceso de formacioén y competicién por financiamiento, 30
equipos participaron de un bootcamp 100% virtual, de los
cuales nueve resultaron ganadores.

Buscando fomentar la vinculacién con el mundo empresarial,
junto a L'Oreal, 76 alumnos de Duoc UC postularon al
“Brandstorm Challenge”, uno de los concursos de innovacién
y marketing mas importantes del mundo con presencia en 65
paises. De ellos, un equipo de Ingenieria en Marketing estuvo
entre los tres finalistas, siendo la primera vez que estudiantes
de un IP llegan a la etapa final de este certamen.

Plan Estratégico Institucional
Programa IP CFT 2030

Por otra parte, Duoc UC se adjudicé financiamiento para un
Plan Estratégico Institucional y de Implementacién, bajo el
programa IP CFT 2030 de Corfo y Mineduc. El proyecto busca
fortalecer las capacidades institucionales y profundizar el
impacto en aprendizajes y experiencias de estudiantes y en el
desarrollo de los docentes, en los ambitos de Vinculacién con
el Medio, Innovacidn y Transferencia Tecnolégica e Innovacién
y Emprendimiento Estudiantil.

En este mismo contexto, la Institucion se adjudicé 185 cupos
para capacitar a docentes, administrativos y directivos, en

el curso online “Innovacion y transferencia tecnoldgica en la
Educacidn Superior Técnico Profesional”.

Adicionalmente, se implementd también online un Programa
de Innovacién y Emprendimiento, facilitando el proceso de
ensefianza-aprendizaje para la formacién emprendedora de
mas de 21.000 alumnos.
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Factibilidad de incorporaciéon de materiales reciclados en la
Norma Chilena de Construccién

Proyecto Investigacion Aplicada
Ecoladrillos

Con el propésito de ver la factibilidad de incorporar materiales
reciclados en la norma chilena de construccidn, se desarrollé
el Proyecto Investigacion Aplicada “Ecoladrillos”, en alianza
con distintas organizaciones, beneficiando directamente a
400 personas y a 1.400 de manera indirecta. Se recolectaron
mas de 7 mil botellas con aproximadamente 3,5 toneladas

de plasticos, con lo cual se levantaron tres construcciones en
Concepcién, utilizando 86 metros cuadrados.

En el plano académico institucional, se creé el Nodo de
Investigacion Aplicada Concepcion (NIAC), buscando articular
proyectos de investigacion para la construccion de un banco
de alimentos en beneficio de los sectores sociales

mas vulnerables.
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VER VIDEO

Diplomado Metodologias Innovadoras

Un total de 36 docentes de la Institucion se beneficiaron del
Diplomado “Metodologias Innovadoras” con mencién en
Investigacion Aplicada, que les entregé herramientas para la
formulaciéon e implementacion de proyectos relacionados con
esta materia.

Los docentes de Duoc UC cumplen un rol fundamental en el
desarrollo de la Investigacion Aplicada, contribuyendo a la
experiencia formativa de los estudiantes y fortaleciendo su
perfil de egreso, profundizando en competencias disciplinares

y de empleabilidad, para enfrentar problemas y desafios
complejos y adaptarse a los cambios. De esta manera, Duoc UC
entrega un sello distintivo reconocido y valorado por la empresa
y otros actores de la sociedad.
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PARTICIPANTES POR ESCUELA

Fuente: Direccion de Educacién Continua y Servicios

Desarrollar e Impartir programas con mayor cobertura y
de cara a los titulados de Duoc UC, es el objetivo de
Educacién Continua.

Durante 2020, se reestructurd la oferta académica, adaptando
los contenidos para la implementacién de proyectos en
modalidad sincrénica que tuviesen cobertura a nivel nacional.
Se ofrecieron mds de 50 programas entre cursos y diplomados,
que beneficiaron a 780 estudiantes, con la participacion de un
31% de titulados de diferentes escuelas. Asimismo, se llegd

a una cobertura nacional con una asistencia de mas de un

30% de alumnos en regiones, incluso donde Duoc UC no tiene
presencia territorial.

Educacién Continua realiz6 un trabajo en conjunto con el area
de Titulados para dar a conocer sus programas, pudiendo
aumentar mas de 10 puntos porcentuales en un afio. La
difusién se realizé activamente desde las sedes de regiones,
mejorando asi la participacion a nivel nacional.

38% @ Administracion y Negocios
19% @ Informética y Telecomunicaciones
21% @ Comunicacion

9% Construccién
10% @ Disefio
3% @ Recursos Naturales

Programa Talento

Desarrollar e implementar proyectos dentro de la Iniciativa de
Talento Digital y asi impactar al mayor numero de personas
para acceder a empleos de calidad, fue el objetivo del
Programa Talento que beneficié a 400 personas.

El area de Educacion Continua, en conjunto con la Escuela de
Informatica y Telecomunicaciones se adjudic6 20 programas
de Talento Digital para diferentes perfiles. Esta iniciativa
publico-privada unica en Chile tiene como propésito acelerar la
transicion del pais a la economia digital y abordar con sentido
de urgencia las demandas de un nuevo mercado.

Ademas de Duoc UC, participan Fundacion Chile, Fundacion
Kodea, Ministerio de Hacienda, Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Sence, Corfo, Bid, Cpc, Sofofa, Acti y Otic Sofofa.
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Programas a través de Convenios

Se establecieron convenios con diversas empresas y
organizaciones con el fin de capacitar a sus colaboradores

en distintas especialidades. El programa, que impactd con
calidad en el desarrollo de habilidades y competencias a 4.700
personas, se disefid e implementd en modalidad sinerénica.

Entre las actividades destacan algunas como:

Con Sonda se impartieron cursos conducentes a diplomados
en las areas de ciberseguridad, tecnologias y herramientas
Cloud, Data Science y metodologias Agile a mas de 150
colaboradores de la empresa.

Junto a Nestlé se capacito a mas de 200 personas, en sus
diferentes plantas a lo largo del pais. El objetivo fue incorporar
a personal calificado a su produceian.

En conjunto con Arauco se continuaron desarrollando planes
de formacion en las diferentes lineas de operacién de
sus plantas.

Con Telefdnica se impactt a mas de 300 personas a traves
de programas en diferentes disciplinas y en certificaciones
para técnicos en telecomunicaciones.

Con Derco se desarrolle un plan de capacitacion de mecanica
automotriz conducente a diplomadeos, favoreciendo a mas de
100 trabajadores,
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Actualizacion Disefio de Programas

Implementar un nuevo modelo para la elaboracion de proyectos
de la oferta abierta de Educacion Continua, estableciendo
nuevos estandares y lineamientos que permitan desarrollar
cursos y diplomados pertinentes, flexibles y oportunos, fue el
objetivo del proyecto "Actualizacion Proceso y Metodologia
para el Diseno de Programas”.

A mediados del afo 2020 se modifico la forma de trabajo

y metodologia con la cual se disefiaban los programas
presenciales para la Oferta Abierta de Educacidn Continua,
estableciendo nuevos estandares y orientaciones. Dentro de

los cambios mas importantes, destaca la estandarizacion de |a
cantidad de horas de los programas: todos los cursos tendrian
una extension entre 25-30 horas maximo y los diplomados entre
100-120 horas, salvo excepciones debidamente justificadas.

Asimismo, se trabajo con las escuelas para que gran parte de
estos programas tuvieran una orientacion especial para
los titulados.

Se realizaron 12 cursos y seis diplomados de las Escuelas

de Administracion y Megocios, Comunicacion, Construccidn,
Dizefio, Informatica y Telecomunicaciones, Ingenieria, Recursos
MWaturales y Salud.
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Durante 2020, la vinculacion con la sociedad se vio
particularmente exigida por la pandemia. Se realizaron 431
acciones de Vinculacion con el Medio, involucrando a 169.164
personas, tanto de la comunidad interna como externa, lo

que equivale a 9,9% mads que el afo anterior. En cuanto al
financiamiento, a diferencia de periodos anteriores, mas del
95% provino de fuentes directas de la Institucion.

De acuerdo a los ambitos de accion declarados en la politica
institucional, 2020 estuvo marcado por las actividades de
vinculacidn extracurriculares, llegando a 53% del total, seguidas
de actividades con sectores productivos (26,3%) y de extensién
(15,8%). En menor medida, se desarrollaron proyectos
colaborativos y de aprendizaje de servicio.

Pese a la dificultad para llevar a cabo las distintas iniciativas,
de 13.870 personas encuestadas, 90% evalud con nota
6 o 7 las actividades en las que particip6. Ademas, 98%
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recomendaria la actividad a otra persona y 97% volveria
a participar.

Desde su implementacion en mayo 2020, se dispusieron para
la comunidad mas de 47 cursos gratuitos de capacitacién en
distintas tematicas, tanto en Chile como en el extranjero. Ello
se tradujo en 62 charlas, webinars y capsulas académicas,
realizadas por docentes, y 20 capsulas hechas por distintas
empresas. En cuanto a la cultura, se desarrollé una cartelera
cultural virtual y gratuita, logrando a través de sus 18 ediciones,
mas de 36.000 visitas. Sumado a lo anterior, Duoc UC puso a
disposicion de la comunidad cientos de libros para adultos y
nifios, manuales de desarrollo de productos y audiolibros, en
formato digital, dando acceso a la lectura a mas de

1.200 personas.

Con el fin de aportar al debate de ideas en un periodo

de gran tension para el pais, en alianza con T13 radio se
desarroll6 el ciclo de podcast “Adaptarse en tiempos de
crisis, el desafio de aprender”. En este se abordaron distintas
tematicas relacionadas con el mundo del emprendimiento, la

GESTION INSTITUCIONAL



UC

transformacion digital y la sociedad del futuro, entre otros. En
solo seis capitulos, conté con mas de 5.000 reproducciones,
llegando a ser el podcast mas escuchado por la audiencia en la
plataforma emisor Podcasting.

Por dltimo, aportando a la educacion civica y a las tradiciones
chilenas, y en virtud de que las celebraciones de fiestas patrias
estaban restringidas, se habilité una programacion online con
contenidos de gastronomia chilena, historia y cultura criolla,
llegando a mas de 100.000 personas.

Relaciones Internacionales

En el contexto Covid-19, se redujo la movilidad en el mundo
practicamente a cero. Duoc UC gestiono el retorno de 47
personas, y si bien hubo varios que no alcanzaron a viajar a sus
programas de intercambio, muchas universidades continuaron
dictando asignaturas en modalidad online. De esta manera,
para el futuro se abrieron nuevas posibilidades y oportunidades
internacionales para mas personas que conforman la
comunidad Duoc UC.
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Adicionalmente, se implementé el Programa Piloto Movilidad
Virtual Internacional para los alumnos, promoviendo la
internacionalizacién de su experiencia formativa a través

de clases virtuales en Instituciones de Educacién Superior
extranjeras, en complemento a sus asignaturas regulares.

Participaron 11 estudiantes de las Escuelas de Administracion
y Negocios, Comunicacién, Construccion, Disefio, Informatica

y Telecomunicaciones, y Turismo. La realizacién de este
programa piloto se hizo en el marco de convenios bilaterales
de cooperacion académica con instituciones de educacién
enfocados especificamente en paises de la Alianza del Pacifico
tales como: Universidad de Monterrey, Universidad de La
Sabana, Fundacién Universitaria del Area Andina y Universidad
San Ignacio de Loyola.

Asimismo, se adapto la oferta de cursos internacionales de
especializacion en formato virtual para la comunidad Duoc UC
e Instituciones de Educacion Superior extranjeras, impactando a
75 alumnos internacionales, de 7 nacionalidades distintas, a 21
alumnos de Duoc UC y dos docentes de la Institucién. Ademas,
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de los cursos, se beneficiaron 2.555 miembros de la comunidad
duocana: 2.242 alumnos, 39 titulados, 150 profesores 'y
124 colaboradores.

En tanto, a través de Coursera, se ofrecié a alumnos, titulados,
profesores y colaboradores, mas de 4.000 cursos online con
certificacion gratuita, dictados por mas de 200 instituciones
alrededor del mundo. Se recibieron 711 certificados por
cursos terminados.

Por otra parte, docentes de Duoc UC impartieron cursos
internacionales multidisciplinares a las instituciones extranjeras
con las que mantiene un convenio de colaboracién activo. En
total, 75 estudiantes del mundo aprendieron sobre idiomas,
negocios y gastronomia.

NUMERO DE USUARIO Y CERTIFICADOS RECIBIDOS EN COURSERA FOR
CAMPUS - DUOC UC, EN DIFERENTES GRUPOS DE NUESTRA COMUNIDAD.
INFORMACION COMPRENDIDA EN EL PERIODO 14 AGOSTO - 30
NOVIEMBRE 2020.

Por otra parte, la Direccién de Relaciones Internacionales
realizé cursos internacionales multidisciplinares que ofrecid
a las instituciones extranjeras con las que mantiene un
convenio de colaboracién activo. Estos fueron dictados por
docentes Duoc UC y contaron con un maximo de 24 alumnos
internacionales por curso. Algunas de las materias tratadas
fueron idiomas, negocios y gastronomia. A través de clases
sincronicas acompafadas de talleres practicos, se busco
ampliar la visibilidad y reconocimiento de la Institucion
alrededor del mundo y el fomento de la colaboracidn con las
universidades partners.

NUMERO DE ALUMNOS INTERNACIONALES ASISTENTES A CURSOS
DICTADOS POR DUOC UC

Tipo de Usuario N° de Inscritos | N° de Cursos M Ce;gzr;ggz
Alumnos 2.242 6.324 573
Titulados 39 148 26
Docentes 150 511 73
Administrativos 124 233 39
Total Acumulado 2.555 7.216 711

Fuente : Plataforma Coursera for Campus - Duoc UC.

Curso Internacionales Online Entrantes N°
Nuevas Oportunidades de Negocios 24
Vinos y Armonia de Alimentos 20
Espafiol Nivel Basico 21
Espafiol Nivel Basico- Intermedio 10
Total 75

Fuente: Relaciones Internacionales Duoc UC.

86 | MEMORIA ANUAL 2020 | | GESTION INSTITUCIONAL



Teletrabajo antes
y despues de Covid-19

Vinculacion con la Industria

Dado el contexto de 2020, y en el continuo esfuerzo por adaptar
el quehacer de la Institucion para apoyar y dar respuesta a

las necesidades de la comunidad, se pusieron en marcha tres
productos estacionales:

El “Zapping Digital”, que durante 4 meses entregé informacién
periédica a empresas y usuarios de Duoclaboral sobre cursos,
iniciativas, certificaciones, charlas y otras actividades de apoyo
y fomento al empleo tanto internas como externas.

El “Clipping de Economia”, que de forma gratuita y por cerca
de 5 meses se entreg6 cada mafiana a miles de empresas con
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ADAPTARSE EN TIEMPOS DE CRISIS,
“ EL DESAFIO DE APRENDER.

6TO CAPITULO

LA SOCIEDAD DEL FUTURO
Klaus Schmidt-Hebbel

Economista

Conversaciones con distintos expertos sobre el importante rol que
juega la educacion en la adaptacion a los nuevos escenarios.
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el fin de dar a conocer las noticias mas relevantes de la prensa
nacional sobre los efectos del Covid-19 en la economia y
el empleo.

Ciclo de seis webinars multidisciplinarios, con temas como
“Teletrabajo, un antes y un después del Covid-19", “El futuro

del capital humano post pandemia” y “Cémo vender online en
tiempos de crisis”, que convocaron a mas de 4.500 personas
entre alumnos, titulados, administrativos, empresas y personas
de la comunidad local.
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El Liceo Politécnico Particular Andes (LPA), perteneciente a la
Fundacién Duoc, desarrolla su gestion educacional inserto en
el Proyecto Educativo Institucional, reconociendo la formacién
de personas en el drea Técnico Profesional con una sélida base
ética, capaces de actuar en el mundo laboral y comprometidos
con el desarrollo del pais como la misién institucional en la
formacion de sus estudiantes. VER MAS

En 2020 se matricularon 1.346 con un promedio de 42
estudiantes por curso. Dada la pandemia, el proceso de
titulacidn se encuentra en curso a mayo 2021, alcanzando
al 90 %, que se divide en 140 en Telecomunicaciones, 65 en
Electronica'y 76 en Mecanica Automotriz.

De los alumnos, el 86% son vulnerables; 613 (41%) fueron

88 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

prioritarios y 582 preferentes (45%). Otros datos relevantes del
periodo: 43 % articula a Duoc UC, la asistencia a clases remotas
promedio 79.8 %, la repitencia 0 % (versus 1,22% en 2019), la
retencidn fue 100% (versus 98,4% 2019) y no se presentaron
alumnos desertores. El promedio de notas de 2020, en tanto,
subid de 5,6 en 2019 a 6,5 en 2020.

De los alumnos de esta generacion, 58 estan estudiando en
universidades; 130 alumnos articularon a Duoc UC y 99 estan
trabajando y postergaron su ingreso a estudios superiores para
el afio siguiente.

Otro hito destacado para el LPA fue el primer lugar obtenido en
el concurso “Expo Proyectos del CITT”, con “Nuevas Sefias”,
una APP para celulares que ayuda a personas con dificultad
auditiva, creado por un equipo conformado por cuatro alumnos
del liceo.
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Datos Generales de Cierre 2020

Dependencia

Nivel de ensefianza

®

UC

Particular Subvencionado

Ensenanza Media Técnico-Profesional

Matricula inicial de alumnos 1.346
Matricula final de alumnos 1.345
Promedio alumnos por curso 42
Cantidad de alumnos prioritarios 613
Cantidad de alumnos preferentes 582
Cantidad de alumnos pro retencion 205
Cantidad de alumnos N.E.E. 64
Asistencia promedio afio 79.5%
Promedio general de notas 6.5
% Damas (alumnas) 24 % (323)
% Varones (alumnos) 76 % (1022)
Asistentes de la educacion 35
Docentes 53
Directivos 9 (también son docentes) 9

IVE 2020 (Junaeb)

Fuente: Liceo Politécnico Andes.

Hitos Gestion 2020

El afio 2020, con la llegada del Covid-19, presentd un inédito
desafio para el Liceo Politécnico Andes. Hubo que poner

en ejercicio habilidades y competencias que fue necesario
rescatar para dar respuesta a la necesidad urgente de mantener
vinculada a la comunidad educativa.

El principal reto fue ejecutar un afio escolar remoto, con clases
online. Junto con la necesidad de desarrollar el curriculo anual
y asegurar el aprendizaje de los alumnos, también surgid la
preocupacion por el desarrollo socioemocional de alumnos,
docentes, administrativos y directivos en un ambiente extenso
de confinamiento.
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86% (Colegio); 87 % (Comuna)

Gestion Docente
Objetivo General del Area de Gestion Académica

Considerando la pandemia mundial Covid-19 y todas las
problematicas que conllevaria entregar un servicio educativo

de calidad en este contexto, el area académica priorizé, para

el periodo 2020, la gestion de lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos con foco en la formacién integral de los jovenes.
El objetivo central fue la implementacién de un plan de accién
académico, basado en la ensefianza remota en tiempo real.
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Para la organizacion de este plan, se analizd informacion de
las problematicas educativas levantadas a través de encuestas
institucionales (académicas, psicosociales, acceso a recursos
tecnologicos). Tambign se utilizd el documento “Informe de

la gestion LPA 2019, gque contenia datos de eficiencia interna
cualitativa y cuantitativa con elementos esenciales para la
reflexion respecto a la finalizacion del afio en el contexto del
estallido social.

En el mismo sentido, para resguardar el desarrollo de los sellos
educativos declarados en el Proyecto Educativo Institucional

y dar continuidad al proceso de formacion integral para la
mejora, se oriento la accion académica. Esta se baso en

los instrumentos para la gestién educativa dispuestos por

&l Ministerio de Educacion en pos de articular procesos
conscientes, flexibles y adaptados a la singularidad del afo,
con foco en cubrir necesidades de diversos ambitos de la
formacion humana. Entre ellos destacan:

Orientaciones de priorizacion curricular para la planificacion
docente con proyeccion 2021,

Criterios de evaluacion para potenciar procesos educativos
basados en la evaluacién formativa, académica y de
retroalimentacion constante para el logro de los aprendizajes.
Se actualizd el Reglamento de Evaluacion LPA 2020 para
garantizar procesos evaluativos justos, sistematicos y de
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calidad, evidenciados a través de evaluaciones robustas y
pertinentes a los objetivos de aprendizaje declarados para
cada unidad de trabajo.

Flan de articulacion LPA con Duoe UC para asegurar el
proceso de continuidad de estudios de los jovenes del liceo,
aseqgurado a través de convenio de colaboracién con dicha
casa de estudios superiores.

Metas del Area de Gestion Pedagdgica

Garantizar una educacion integral para todos los estudiantes
del plantel que permita a la Institucion mejorar el nivel de
adquisicion de aprendizajes fundamentales de formacidn
general y competencias basicas de la Educacion Técnico
Profesional. Esto a través de un plan curricular priorizado de
ensefianza remota en contexto pandemia, prestando todos
los resguardos de apoyo académico y psicosocial a traves de
sesiones reflexivas que permitieron:

a) Concientizar al 100% de la comunidad docente respecto

de la actualizacion de normativas educacionales y
lineamientos curriculares en contexto pandemia, relevando
las necesidades psicosociales y de formacidan integral que los
jovenes presentaron en el transcurso del periodo.

b) Poner en marcha un plan de apoyo emocional y psicosocial
para el 100% de los estudiantes y familias, para levantar
situaciones de urgencia y resolver comunitariamente un
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apoyo eficaz que le permitiera a los jévenes dar continuidad a
su proceso educativo remoto.

Implementar Plan de apoyo remoto para el 100% de los
estudiantes que presentaron necesidades educativas
especificas (psicopedagoga).

Concientizar al 100% de la comunidad docente respecto

a la priorizacion curricular 2020 (curriculum transitorio
2020-2021 Ministerio de Educacidn). Asimismo implementar
la planificacion estratégica remota de clases semanales,
transmitidas a través de la plataforma Blackboard Collaborate.
Sensibilizar al 100% de la comunidad docente y estudiantil
respecto a la importancia de los procesos de evaluacion formativa
y su trayectoria para consolidar aprendizajes significativos.
Instaurar horarios semanales de clases remotas en tiempo
real que cubrieran todas las asignaturas de los planes comun
y diferenciado via plataforma Blackboard Collaborate

(AVA -Duoc UC).

Implementar el seguimiento diario a la asistencia académica
estudiantil.

Incorporar el Plan de acompafiamiento docente al aula en
tiempo real, retroalimentado de manera remota.

Poner en marcha el Plan Institucional de Capacitacion
Docente, con foco en el uso de herramientas tecnoldgicas
para mejorar estrategias metodoldgicas remotas en la gestion
educativa, en tiempo real. También dar apoyo socioemocional
para reforzar el rol del profesor jefe.
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N° Total de Acciones
PME 2020

Gestion
Curricular

Convivencia Escolar y

BeEEr Apoyo a los Estudiantes

Recursos

10 acciones | 9 acciones | 5 acciones 6 acciones | 30 acciones
33,3% 30% 16,6% 20% 100%

El resultado en torno a las 30 acciones declaradas en el Plan
de Mejoramiento Educativo (PME) se observa en el cuadro
anterior. El 33% de estas corresponden al area de Liderazgo,
lo que evidencia la importancia del equipo directivo durante
el ano.

Por otra parte, el 30% de las acciones del PME se refieren al
area curricular. Se logré levantar un planteamiento remoto
sélido que permitié observar con seguridad la segunda parte
de la priorizacioén curricular (2021), conservando el sello de la
propuesta pedagdgica que dice relacion con la implementacion
de MAC (Metodologias Activo Colaborativas). Y a través de
este trabajo, asegurar que los procesos de Articulacion con la
Educacion Superior Técnico Profesional (ESTP) se mantuviesen
activos y actualizados.

Junto con lo anterior se logré garantizar también el egreso

de los alumnos de cuarto medio, los procesos de practica
profesional y las titulaciones.
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Mediante un proceso inédito, que
buscd involucrar la participacion
y colaboracién de toda la
comunidad interna de Duoc UC

y a representantes externos del
mundo de las industrias y la
educaciodn, la Institucion trabajo
a partir de septiembre en la que
se constituiria en su carta de
navegacion durante los proximos
cinco anos.




Con el fin de definir los pilares estratégicos de gestién y trazar
la ruta que Duoc UC seguira para lograr sus proximos desafios
institucionales, se trabajo en el disefio del Plan de Desarrollo
2021-2025. Asimismo, este ayudara a focalizar los esfuerzos y
los procesos en direccion a objetivos concretos, indicando a la
vez, la senda comun que se ha de recorrer.

“Juntos pensemos el Duoc UC del mafana” fue el lema con que
se convocO a docentes, administrativos, estudiantes y a titulados
a participar activamente del trabajo de disefio del nuevo Plan,
liderado por el rector Carlos Diaz, y que buscé involucrar de

®

UC

manera inédita a toda la comunidad educativa a través de
una primera fase de escucha, tarea que parecio incluso mas
compleja en el contexto de pandemia.

Con este objetivo por delante, el trabajo para la concepcion

del Plan se organiz6 desde cinco comisiones orientadas a
propdsitos particulares que se constituyeron transversalmente
para incorporar distintas visiones sobre el futuro. Cada una

de ellas asumié tareas especificas, a veces dividiéndose en
subcomisiones, a partir de un cronograma concreto y riguroso
de diez etapas.

Los 10 Pasos para la Formulacion

del Plan de Desarrollo

A continuacion se presentan los diez pasos que recorrimos para elaborar el Plan. Se muestran de manera
secuencial; sin embargo, a medida que avancemos, un paso se retroalimentara al otro.

ool

Visualizando
desafios.

Conociendo las
oportunidades
y amenazas
que surgen del
entorno.

Rescatando
aprendizajes.

Analisis de
leyes, normasy
documentos de
acreditacion.
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Revisando la
mision, vision y

valores centrales.

o D

iyl

Ventajas y
desventajas que
tenemos frente a

los competidores.

Conociendo Tendencias y
afondoa andlisis de otras
estudiantes y instituciones técnico
titulados. profesionales.

BB

Definir los
objetivos de largo

plazo de Duoc UC.

Disefiando la
estrategia.
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Las cinco comisiones fueron las siguientes:

Comisién de escucha: con el imperativo de organizar la
convocatoria, este comité definié los grupos invitados. Se
decidié hacerlo de manera transversal para que cada persona
se sintiera parte de esta comunidad. Durante los tres meses que
duro el proceso, el grupo organizé cerca de cuatro encuentros
virtuales diarios de 100 minutos cada uno, y con un promedio de
30 colaboradores como participantes. Se sumo un integrante de
la Direccidn Ejecutiva, ademas de dos o tres directivos.

Comisién industria y competencia: su labor consistio en
recopilar, durante dos meses y medio, informacién en tres
ambitos especificos: andlisis de los datos de cada una de

las escuelas, entorno nacional de la educacién superior y
contexto internacional. Para ello, se crearon tres subcomisiones
especificas. Se buscé identificar aquellos elementos que podrian
afectar positiva o negativamente a la Institucion, y establecer

las condiciones en que se encuentra para hacerles frente. Se
elaboré un informe de oportunidades y amenazas entregado a la
Comisién de coordinacion como aporte al informe final.

94 | MEMORIA ANUAL 2020 | |

O
-9/
JUNTOS Ul
PENSEMOS g
EL DUOC UC DEL MARIANA

Disefio Plan Desarrollo 2021-2025

Comision estudiantes y titulados: su objetivo fue dedicar tiempo
a conocer a los alumnos de la Institucion para saber qué los
motivé a estudiar en esta, qué elementos valoran y como la ven a
través del tiempo, para que, a partir del diagnéstico, proponerles
un plan que les entregue competencias para una mejor
empleabilidad y que asi sean capaces de impactar a la sociedad
con el sello propio de Duoc UC. La comision, que empezd a
sesionar en agosto en subcomisiones, trabajé tomando como
base la informacién de la Instituciéon acumulada a través del
tiempo como, por ejemplo, un informe de 2015 de la Direccidn
de Estudios Sociales de la UC (DESUC); encuestas de inicio, de
titulados, de satisfaccion; entre otros. Se elaboré un informe que
fue terminado a mediados de diciembre.

Comisién coordinacién general: su tarea consistié en la
coordinacion del trabajo de las otras tres comisiones y en
dotarlas de las herramientas necesarias para el cumplimiento
de sus objetivos, ademas de facilitar vinculos de comunicacion
entre ellas y las distintas unidades de la Institucion. Asimismo,
genero la articulacidn de los andlisis, se ocupé de garantizar una
aproximacion conjunta de temas que requieren de una lectura
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En el proceso de Escucha, entre octubrey
diciembre, se desarrollaron

plataforma digital.

interdisciplinaria y promovié instancias de reflexion grupal para
enriquecer este proceso.

Comision de comunicaciones: su funcion fue apoyary
acompaiiar todo levantamiento y disefio del Plan de Desarrollo
2021-2025, en cada una de sus etapas e hitos, promoviendo la
participacién continua de la comunidad; reforzar la participacion
para comprometer y generar adhesion e identificacion; dando a
conocer los pasos que contempla la evolucién del proyecto para
que la comunidad Duoc UC esté al tanto del proceso y de

las etapas.

Primeras Acciones

Con el propésito de plantear los desafios para el Duoc UC del
mafiana, ademads de docentes, administrativos, estudiantes y
titulados, se invito a las jornadas de escucha a la comunidad
externa, como colegios técnico profesionales, alumnos de
Educacién Continua y empleadores. Participé también el
presidente del Consejo Directivo de la Institucién, Patricio
Donoso, quien aporto la vision de sus integrantes para el futuro.

recibidas enla

Como preparacion y marco de referencia, el Rector Carlos Diaz
desarrollé un curso de lideres, que puso a disposicion de todos.

La primera accién masiva para la recopilacién de informacion
fue el proceso de Escucha, que consistio en el levantamiento y
analisis de percepciones de la comunidad a partir de sesiones
realizadas via zoom y guiados por una consultora externa. Esta
fase se efectud entre octubre y diciembre, periodo en que se
desarrollaron 102 encuentros en los que participaron 1.552
personas, con mas de 990 respuestas recibidas en la plataforma
digital creada para recoger los desafios del Duoc UC

del manana.

También se realizaron consejos de titulados de cada una de

las escuelas y una consulta online dirigida a ellos, ademas de
alumnos, docentes y administrativos, sobre los tres desafios que
consideraban mas relevantes para los proximos cinco afios. Esta
instancia recogio 993 respuestas: 229 de administrativos, 235 de
docentes, 367 de alumnos y 162 de titulados.

Adicionalmente, el proceso reflexivo para el préoximo Plan
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incluyé el analisis de los datos e indicadores que esta Casa de
Estudios ha generado a lo largo de sus mas de cinco décadas de
trayectoria, como también la investigacion en fuentes publicas
de cifras econdmicas macro y de antecedentes sobre educacién
superior en Chile y el mundo, entre otros. Esta dimensién del
sondeo estuvo a cargo de la comisién Industria y Competencia.

Asimismo, se afiadio la tarea de la comision Estudiantes y
Titulados de recoger los antecedentes del proceso de ensefianza
en los alumnos de Duoc UC. Se utilizo, entre otros datos,
informacion cuantitativa y cualitativa que la Institucion ya posee,
como las distintas encuestas a los estudiantes en las diversas
etapas de aprendizaje.

En esta fase se incorporé también la vision de la Iglesia Catdlica,
a través del Cardenal Arzobispo de Santiago, Celestino Ads, y
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con la vision de
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su Rector, Ignacio Sanchez. Ambos entregaron sus miradas
frente a los desafios futuros en un seminario abierto y online
especialmente concebido para este objetivo.

Frutos de un Proceso Reflexivo en
Comunidad

En una primera etapa se pudo concluir lo siguiente, en tres
dimensiones:

1) Dimensién Docencia y Experiencia Educativa
Necesidad de potenciar un Modelo Educativo Mixto, que
combine clases presenciales practicas y virtuales.
No perder el sello practico Duoc UC.
Flexibilizar los planes de estudio y el proceso educativo con
mayor interdisciplinariedad.
Continuar con el desarrollo de habilidades blandas y sociales.

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2021-2025
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Una linea estratégica prioritaria serala

actualizacion del

Mayor autonomia y protagonismo de estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

2) Dimension Gestion Institucional
Repensar los espacios e infraestructura, respondiendo a un
modelo mixto.
Fomentar una cultura organizacional horizontal.
Descentralizar la gestion, facilitando la toma de decisiones.
Potenciar el trabajo colaborativo a todo nivel.
Fortalecer la capacitacion en diversos ambitos,
especialmente en temas digitales.

3) Dimensién Estudiantes
Reconocer la diversidad y responder a necesidades
especificas de cada estudiante en el proceso educativo
y gestion.
Contar con mas servicios de apoyo al alumno, especialmente
en salud fisica y mental.

Establecer mecanismos de participacion estudiantil que
promuevan el involucramiento del alumno en su proceso.
Fomentar la identidad y sello institucional en la formacion
del estudiante.

Todos estos hallazgos permitieron identificar factores claves
para definir objetivos a largo plazo y disefiar la estrategia del
Plan de Desarrollo 2021-2025 de Duoc UC.

Prioridades Futuras

Una linea estratégica prioritaria sera la actualizacion del
Modelo Educativo de Duoc UC, con un gran componente digital.
Se trata de que la tecnologia no sea un fin en si mismo, sino un
medio para potenciar las capacidades de los estudiantes, de
manera que aprendan mas y mejor. Destaca la relevancia de la
inteligencia artificial, del machine learning y de la Internet de las
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En paralelo a su accion evangelizadora,

durante el periodo la

cosas, entre otras, como herramientas que pueden aportar en
el proceso individual de aprendizaje.

Uno de los propésitos de la Institucién es saber como el
estudiante esta adquiriendo conocimientos. Dado que

este desafio se logra especialmente con metodologias de
aprendizaje en las que el alumno es un agente activo, se vio

la necesidad de reestructurar los planes de estudio, introducir
resultados de formacion y mecanismos que permitan
monitorear durante el proceso cdmo es el avance de cada uno.

Respecto a la Direccién General de Digitalizacién y Desarrollo
Estudiantil, tiene como mision liderar las estrategias y politicas
institucionales de transformacién digital e innovacion, el
desarrollo estudiantil y educacién continua, elaborando
proyectos e iniciativas de alto impacto para la gestién

de Duoc UC.

Asimismo, dentro de las tareas prioritarias de la Vicerrectoria
Académica esta la actualizacion del Modelo Educativo para
adaptarlo a los nuevos objetivos y lograr mayor pertinencia 'y
ductilidad de los planes de estudio.

Uno de los objetivos es que los estudiantes puedan proponer
sus propias trayectorias formativas, elijan qué es lo que
quieren aprender y modifiquen el recorrido de manera que este
se ajuste a sus requerimientos. Dicha flexibilidad implica el
reconocimiento de los aprendizajes previos que son esenciales
para estructurar la trayectoria de cada alumno.

La Direccién de Etica y Formacién Cristiana también es parte
de estos desafios bajo el prisma de entregar al estudiante
una dimensién integral. Por ello, la VRA ha trabajado en darle
mayor relevancia a esta Direccion y en mejorar los programas
que tiene asociados a cada una de las disciplinas. Se trata

de incorporar en los aprendizajes, dilemas y casos éticos que
impulsen a los alumnos a discernir desde esta perspectiva
frente a problemas concretos.

En el mismo sentido, la labor de Educacién Continua es
fundamental, considerando el trabajo de Duoc UC como un
gran proceso de formacion para toda la vida y en la linea de
su Misién.
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https://www.instagram.com/duocuc_cl/
https://www.duoc.cl/
https://www.linkedin.com/company/duocuc/
https://www.youtube.com/user/DuocUCvideos
https://twitter.com/DuocUC
https://www.facebook.com/DuocUC/

